
Journal of Global Business and Social Entrepreneurship (GBSE) 

| gbse.com.my | eISSN 24621714|93–age 27) pVol. 1: no. 1 (2016                                                                                               
 
 

72 
 

  سضا انزبىنو تذسٌب انمىاسد انبششٌتوانقٍادة الإداسٌت 
 

(ADMINISTRATIVE LEADERSHIP, HUMAN RESOURCES TRAINING AND 

CUSTOMER SATISFACTION) 

 

 

 Ali Ramadan Musbah
1
 

                                                        Nasser Habtoor
2
 

                                                   Ahmed Abdul malik
3
 

 

 

Abstract 
 

This study aims to test the validity of the model of human resources training as a mediator 

between administrative leadership and customer satisfaction .To achieve this aim, the used a 

descriptive approach to data collection (quantitative) and structural equation modeling     

(SEM-AMOS).The population of the study comprises the managers and heads of departments 

in the public commercial banks and their branches in Libya (N=6 banks and 402 

branches).The results shows that administrative leadership had an effect on customer 

satisfaction through the positive impact of the administrative leadership model on human 

resources training. In light of this administrative leaders on commercial banks to increase 

the interest in the development, capacity development and skills as well as the trends of 

workers in view of its role and its positive impact as a mediator in the relationship between 

the administrative leadership and customer satisfaction. 
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 انمهخص
 

اٌم١بدح الإداس٠خ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ طلاؽ١خ اٌظذق اٌزٕجٛة ٌّٕٛرط رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ 

، (SEM-AMOS)ثبعٍٛة ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ )اٌىّٟ(ٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟه اعزخذَ إٌٌّٚزؾم١ك رٌ، ٚسػب اٌضثبئٓ 

( 6ٚرّضً ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ِذساء الإداساد ٚسإعبء الألغبَ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚفشٚػٙب فٟ ١ٌج١ب ٌؼذد )

٠خ ػٍٝ سػب اٌضثبئٓ ِٓ ( فشػبً . ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ ٌّٕٛرط اٌم١بدح الإداس207ِظبسف سئ١غ١خ ٚ)

ػٍٝ ٚفٟ ػٛء رٌه ، ٠خ ٚسػب اٌضثبئٓ خلاي رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٞ ٠ٍؼت دٚس اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ ث١ٓ اٌم١بدح الإداس

الإداس٠خ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح الا٘زّبَ ثزط٠ٛش ٚر١ّٕخ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد ٚوزٌه ارغب٘بد  اٌم١بداد

 .ٓ اٌم١بدح الإداس٠خ ٚسػب اٌضثبئٌٓذٚس٘ب ٚرؤص١ش٘ب الا٠غبثٟ وؼبًِ ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه ٔظشاً 

 

  . رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌم١بدح الإداس٠خ ، سػب اٌضثبئٓ ، :  انكهماث انمفتاحٍت

 

 

اٌّؼشفٟ ٚصٛسح  اٌٝ الأفغبس اٌزطٛساد اٌّزغبسػٗ ٚاٌزغ١شاد اٌّزلاؽمخ ٔز١غخً  ٔظشاً اٌٝ:  مقذمت ومشكهت انذساست
اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ، الأِش اٌزٞ فشع ػٍٝ ع١ّغ أٔٛاع إٌّظّبد فٟ اٌجؾش ػٓ ؽشق ؽذ٠ضخ ٚ اثذاػ١خ غ١ش رم١ٍذ٠خ 
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ػ١ٍـٗ اٌّؾبفظخ  ػ ٌٚٛطٛي اٌٝ إٌغبادلخ فٟ ِٚٓ ِٕطٍك الإداسح إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ ٌز٠ٙب اٌشغجخ اٌظب، فٟ رمذ٠ُ ِٕزغبرٙب 
١خ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ ظً اٌزطٛس اٌج١ئٟ اٌّؾ١ؾ ثٙب ، ٚ٘زا اٌزط٠ٛش لا٠ؤرٟ الا ػٕذ اِزلان إٌّظّخ ٌم١بدح ٚرغ١١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ

ِٚٓ خلاي وٍّب صادد لٛح اٌم١بدح الإداس٠خ داخً اٌزٕظ١ُ وٍّب صادد اؽزّب١ٌخ ٔغبؽٙب فٟ ، اداس٠خ ٚاػ١خ ثّب ٠ذٚس ؽٌٛٙب 
 بص١ش ػٍٝ ا٢خش٠ٓ ثبلاعزٕبد ػٍٝ ِظبدس لٛرٙاس٠خ فٟ اٌزؤؤرٟ دٚس اٌم١بدح الإد٠( 7002)اٌخؼش،رؾم١ك ا٘ذافٙب 

  .( 7002)ؽش٠ُ،

 
 ر٠ّٕٛبً  ٌٚزٌه فؤْ رط٠ٛشٖ ٠ؼزجش ِطٍجبً ٠مَٛ ػ١ٍٙب إٌظبَ الالزظبدٞ ٌٍذٌٚخ  ٚثّب اْ ٠ؼذ اٌغٙبص اٌّظشفٟ اؽذ الاسوبْ اٌزٟ

ٚثبٌٕظش اٌٝ اٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ ، ( 7002)ػب٠غ، ػٍٝ اٌغٛدح ػٕذ الاخز١بس ٚاٌزفؼ١ً لاػزّبد اٌّغزٍٙه٘زا ٚٔظشاً ، ٘بِبً 
٘زا ِبدفغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّظبسف ا١ٌٍج١خ ثؤٔزٙبط ٚرجٕٟ فىشح ِٚفَٙٛ اداسح اٌغٛدح ، الا ، فٟ رغ٠ٛك اٌخذِخ اٌّظشف١خ ا١ٌَٛ 

بي ئصش عٍجبً ػٍٝ الأشطخ أٚ الاػّب رثذٚس٘ ٚاٌزٟاٌزشٛ٘بد ٚاٌمظٛس أٗ فٟ ِؼظُ ٘زٖ اٌّظبسف ِبصاٌذ رؼبٟٔ ِٓ 
رشثؾ ِب ث١ٓ اٌّظبسف اٌزٟ رظبلاد لاشجىخ ا ٕٚ٘بن ػؼف فٟ وفبءح اٌزم١ٕخ اٌّغزخذِخ آٞ ( 7002)ثٓ لذاسح،اٌّظشف١خ 

اٌجشش٠خ ٚثشىً  ٘بٛاسدِ، ثبلإػبفخ اٌٝ لظٛس فٟ رؤ١ً٘  اٌخذِخأغبص ٚعشػخ ٚاٌفشٚع الأِش اٌزٞ ٠ئصش فٟ وفبءح 
بطش راد اعزمطبة ػٕ فٟ ٠ٛخ الأِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ لذسرٙبؼٕٕ٘بن ػؼف فٟ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّوّب ،  ِغزّش

، ( 7002)ِظجبػ،اٌغٛأت اٌّبد٠خ ٌٍخذِخ اٌزؼبًِ ٌٚٝ ػذَ سػب اٌضثبئٓ ػٓ عٛدح ، ثبلاػبفخ ااٌىفبءح ٚالاؽزفبظ ثٙب 
ُٖ ٔمطخ ْٛ ٚأػزجبسٚػٍٝ اػزجبس رؾٛي فىشح اٌؼًّ اٌّظشفٟ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ أداء ٚرٕٛع اٌخذِبد اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضث

 ثبٌغٛدحٚ رمذ٠ُ ٌٗ اٌخذِبد ٚ ثؤعزّشاس اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ػٓ عٛدح اٌخذِٗ  ٖسػباؽز١بعبرُٗ ِٚغزٜٛ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌجذء 
اٌزٟ رزفك أٚ رفٛق رٛلؼبرٗ ِٓ اعً اسػبٖ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ خٍك ٚلاء ٌذ٠ٗ ارغبٖ اٌّظشف ، ٚ٘زا لا٠زؤرٝ الا ِٓ خلاي 

ٚراد وفبءح ػب١ٌخ ، لاْ ١ٌظ ٕ٘بن ِٕظّخ اؽشصد رمذِبً ػّٓ ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح دْٚ ل١بدح راد  ٚعٛد ل١بدح اداس٠خ ل٠ٛخ
ٚػٍٝ اػزجبس ؽشق الأزبط اٌغذ٠ذح رزطٍت أوضش ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ اٌٝ اٌؼٕظش ، ( 7007)اٌؾى١ّٟ،ػب١ٌخ  لذسح اداس٠خ

ِؼبسفٗ ث١ئخ إٌّظّخ ٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌٝ رمبدَ  اٌٝ اْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾظً فٟ ٔظشاً اٌجششٞ اٌّذسة رذس٠جبً ع١ذاً ، 
ٌزذس٠ت ، ِٚٓ ٕ٘ب رظٙش ؽبعخ اثؤعزّشاس  ٙبرؾذ٠ضؾبعخ اٌٝ ا٠ٌض٠ذ ِٓ الاِش اٌزٞ ٚاٌزٟ رُ اوزغبثٙب فٟ اٌغبثك  ٚلذسارٗ

 خذِخرمذ٠ُ اٌؽشق أْ رط٠ٛش  ٕ٘بِٚٓ ، ( 7007)ثٓ ػ١شٝ،ثٙزف ر١ّٕخ لذساد ِٚٙبساد ٚارغب٘بد الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ثٙب 
ٚاٌمؼبء ػٍٝ أٚعٗ اٌمظٛس ٚاٌزشٛ٘بد لا٠زُ الا ِٓ خلاي ٚعٛد ل١بدح اداس٠خ ل٠ٛخ ٌٚذ٠ٙب اٌشغجخ فٟ رغ١١ش اٌغٍٛن 

اعشاء أٞ رؾٛي أٚ رغ١١ش ٔؾٛ الافؼً ٘ٛ اوزشبف  ػٕذلاْ اٌزؾذٞ اٌزٞ ٠ٛاعٗ أٞ ِٕظّخ  زم١ٍذٞ اٌّزجغ فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙباٌ
ٚادخبي اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٚٚػغ اٌضثْٛ ِؾٛس ( 7000ٚػم١ً،)محمد  ٚرط٠ٛش لبدح ٠زغّْٛ ثبٌمٛح ٚاٌىفبءح

 اعزشار١غ١برٙب ثبلإػبفخ اٌٝ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚثؤعزّشاس.

 
ؼف ادسان ػِّٚب رمذَ رٛعذ ثؼغ اٌّؼٛلبد ٚاٌّشبوً اٌزٟ لذ رؼ١ك رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌّؼٛلبد 

ثبثؼبد ِٚؼب١٠ش رم١١ُ  اٌّٛظف١ٓاٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزذس٠ت فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبسد ٚاٌمذساد ٚوزٌه ارغب٘بد  ٍذٚاسٌاٌم١بداد الإداس٠خ 
٠ّىٓ  ٚثٕبءاً ػٍٝ رٌهِٚٓ صُ أصش رٌه فٟ سػب اٌضثبئٓ ، ػٕذ أزبعُٙ ٌٍخـذِخ ٚرمذ٠ّٙب  عٛدح اٌخذِخ ِٓ ؽشف اٌضثْٛ

 : اٌزغبإيط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ 

 
ذسٌب انمىاسد عهى سضا انزبائه مه خلال علاقتها وتأثٍشها الاٌدابً فً تهقٍادة الإداسٌت دابً نوتأثٍش اٌهم هىاك علاقت  

 ؟انبششٌت 
  

 :  انذساستف هذ

 

كعامم وسٍط فً انعلاقت بٍه  انمىاسد انبششٌت  تذسٌبتحهٍم دوس : رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ  اٌذساعخ رغبإيفٟ ػٛء 

 انقٍادة الإداسٌت و سضا انزبىن .

 

 : دٍت انذساستمىه

 

  . انعلاقت بٍه انقٍادة الإداسٌت وتذسٌب انمىاسد انبششٌت وسضا انزبائه: وفشضٍت انذساست ومىدج 

 

ب وؼبًِ ِظبدس لٛرِٙٓ خلاي ( Independentٚاػزجبسٖ ِزغ١ش ِغزمً )اٌم١بدح الإداس٠خ وؼبًِ وبِٓ ٕ٘ب ع١زُ اٌزؼبًِ ِغ 

ِٓ اٌمٛاػذ ٚالاثؼبد ( ثؤػزجبس٘ب ِغّٛػخ  ، اٌّىبفؤح ، الاوشاٖ اٌخجشح ، اٌشخظ١خ)ا١ٌٙى١ٍخ ، اٌمٛح  ٙبرّضٍظب٘ش اٚي ٚاٌزٟ 

ش١ش الأدث١بد فٟ ؽ١ش ر (French and Raven ,1959رظ١ٕف )ثٕبءاً ػٍٝ ثبٌّٕظّخ ٚرٌه لٛح اٌم١بدح الإداس٠خ اٌزٟ رم١ظ 

وؼبًِ ظب٘ش صبٟٔ ٌم١بد٠خ الأّبؽ اِٚٓ عٙخ  ، (7002)اٌغ١ٍّٟ،ِٓ أُ٘ ِظبدس اٌمٛح ٚأوضش٘ب رىشاساً  ٙبٔ٘زا اٌّغبي اٌٝ ا

وٛٔٙب أوضش الأّبؽ اٌم١بد٠خ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّذساء فٟ ) اٌج١شٚلشاؽٟ ، اٌذ٠ّمشاؽٟ ، اٌؾش (  ٌٍٟٚ٘م١بدح الإداس٠خ 

 . (7007)ػجبط، إٌّظّبد
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 ٙبرّضٍخلاي صلاس ػٛاًِ ظب٘شح وبِٓ ِٓ  رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وؼبًِ( Mediator) ١ؾاِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼبًِ اٌٛع 

سػب ( Dependent)اٌّزغ١ش اٌزبثغ  ٠ٕزمً ٘زا اٌزبص١ش اٌٝلذ  اٌزٞ، ٚ اٌؼب١ٍِٓ ارغب٘بد( ، اٌمذساداٌّؼبسف ، )ر١ّٕخ  ٟٚ٘

، ، اٌزفبػ١ٍخاٌّبد٠خ )اٌغٛدح وؼبًِ وبِٓ ِٓ خلاي ػذح اثؼبد ظب٘شح رزّضً فٟ اثؼبد ِٚؼب١٠ش رم١ُ عٛدح اٌخذِخ ٟٚ٘  اٌضثبئٓ

٠خ ِٕظّخ رشغت فٟ رؾم١ك ِغز٠ٛبد اٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ٌخذِبرٙب ٚػّبْ ْ ػٍٝ آثبػزجبس ا اٌزؼبؽف(  الاِبْ ، الاػزّبد٠خ ،

 اعزّشاس٘ب فٟ د١ٔب الاػّبي ٠زٛلف ػٍٝ ػ١ٍّبد رؾغ١ٓ الأظّخ الإداس٠خ ٚرط٠ٛش اٌؼًّ ٚوزٌه ر١ّٕخ ٚرذس٠ت ِٛاسد٘ب

  : اٌفشػ١خ خطبغرُ ِٚٓ ٕ٘ب اٌجشش٠خ ، 

 

سضا انزبىن مه خلال علاقتها وتأثٍشها الاٌدابً فً تذسٌب انمىاسد نهقٍادة الإداسٌت عهى  وتأثٍش اٌدابًهىاك علاقت 

 . انبششٌت
 

 

 :  دتمع وعٍىت انذساستم

 

اٌٍّّٛوخ ثٕغجخ لارمً ػٓ ١ٌٚج١ب  بٌّظبسف اٌزغبس٠خ فٟث ِٓ ِذ٠شٞ الإداساد ٚسإعبء الالغب٠َزىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ 

اٌٝ أ١ّ٘خ اٌذٚس اٌزٞ رئد٠ٗ  اً ٔظش، ٚرٌه ( فشػبً 207( ِظبسف ػبِخ سئ١غ١خ ٚ )6ٚاٌزٟ ثٍغ ػذد٘ب )طبع اٌؼبَ % ٌٍم20

فٟ دػُ ٚرط٠ٛش الالزظبد ا١ٌٍجٟ ِٚبرز١ّض ثٗ ِٓ وجش ؽغّٙب ٚؽٛي ػّش٘ب فٟ ِضاٌٚخ اٌؼًّ اٌّظشفٟ ، دْٚ غ١ش٘ب ِٓ 

 ُٗ ٔظشاً ٌىجش ؽغّٚ،  (7007)ػجذاٌشؽ١ُ،ٚؽذاصخ ػٙذ٘ب  ٙبؽغّ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌٍّّٛوخ ٌٍمطبع اٌخبص ٔظشاً ٌظغش

،  (x 2  =260فمشح  27)ٌؼ١ٕخ ، ٌٚٙزا وبْ ؽغُ اا ((Hari & Black1998 2:0ثٕغجخ  ٚرٌهػشٛائ١خ ؼ١ٕخ ثرُ رّض١ٍُٗ 

 .زجبٔخ ( اع227)ٚاٌزٟ دخٍذ اٌزؾ١ًٍ ػذد الاعزج١بٔبد إٌٙبئ١خ  وبْعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ لاا رٛص٠غثؼذ ٚ

 

 :  أداة انذساست

 

فٟ ٘زا اٌغبٔت رُ الاػزّبد ٚثشىً وج١ش ػٍٝ طؾ١فخ الاعزج١بْ وؤداح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ثبػزجبس٘ب ِٓ 

 .ِؼ١ٓ ؼٍِٛبد ٚاٌؾمبئك اٌّشرجطخ ثٛالغأٔغت أدٚاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌزٟ رؾمك أ٘ذاف اٌذساعخ اٌّغؾ١خ ٌٍٚؾظٛي ػٍٝ اٌّ

 

 ( : Confirmatory Factor Analysis–CFA) نعامهً انتىكٍذي )انتثبٍتً(انتحهٍم ا

 

( ٌغ١ّغ اعضاء ِٚىٛٔبد اداح اٌم١بط ثٙذف اٌزؾمك ِٓ أدٌخ اٌظذق اٌجٕبئٟ CFAرُ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ )

( ٕٚ٘ب ٠غت أْ AVEض )ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ طذق اٌزمبسة ٚطذق اٌزّب٠ض ٚرٌه ثٕبءاً ػٍٝ ل١ُ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخٍ

 . (الاعزجبٔخاداح اٌم١بط )ٛاًِ اٌزٟ رزىْٛ ِٕٙب ( ث١ٓ اٌؼ٠SVىْٛ اوجش ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّشزشن )

 

ػٍٝ ػذح ِئششاد اٌزطبثك ِٕٙب  ٚث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ٚرٌه ثبلاػزّبدإٌظشٞ ٌٍذساعخ ِٚٓ اعً اٌزؤوذ ِٓ اٌزطبثك ث١ٓ إٌّٛرط 

     ( 2)≥ ( ، ِٚشثغ وبٞ اٌّؼ١بسٞ )إٌغجٟ( ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ Chi-Square) خِئشش ِشثغ وبٞ ٚدسعبد اٌؾش٠

(Kline, 2011) & (Marsh and Hocevar,1985( ِٓ ٚٔظشاً ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ أوجش ، )ٚ٘زا لذ ٠ئصش فٟ ِغزٜٛ 700 )

ِٕٙب ( ، رُ الاػزّبد ػٍٝ ػذح ِئششاد اخشٜ (Hair &Black, 2010.( 02اٌذلالاٌخ الاؽظبئ١خ ٚرظجؼ داٌخ اؽظبئ١خ )

 ( ،McDonald and Marsh, 1990) & (Barbara, 1996( ).٠ٚ20ىْٛ أوجش ِٓ ) CFI)) ِئشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ

 (James, 2003).( 020ِٓ )أْ ٠ىْٛ ألً  ٠ٚغت( RMSEA)سِغٟ ِٚئشش عزس ِزٛعؾ ِشثغ اٌخطؤ اٌزمش٠جٟ 

(Browne and Cudeck, 1993) & (George, 2002) &   ، رُ اٌزٟ رزىْٛ ِٕٙب الاعزجبٔخ اٌؼٛاًِ ٚٔظشاً لأعزملا١ٌخ

 ؽذٜ.رؾ١ًٍ وً ػبًِ ػٍٝ 

  

 : وانىتائحانتحهٍم الإحصائً 

 

 : ((Confirmatory Factor Analysis- CFA لاستباوت اوماط انقٍادة الإداسٌت تىكٍذيانتحهٍم انعامهً ان

 

الإداس٠خ )إٌّٛرط اٌّؼذي( أٔٗ خبي ِٓ  ( اٌّزؼٍك ثّٕٛرط أّبؽ اٌم١بدح0دٌذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌشىً )

( 0، ٚثبٌٕظش اٌٝ اٌغذٚي ) (0ٚاٌزٞ ٠ظً أٚ ٠زغبٚص اٌشلُ اٌظؾ١ؼ ) (Illogical Correlationالاسرجبؽ غ١ش إٌّطمٟ )

ّٕٛرط أٌغذ اْ ِئششاد رطبثك إٌّٛرط ِغ اٌج١بٔبد ٌُ رزغبٚص اٌّؼ١بس اٌّؾذد )اٌّؾه( ، ثّؼٕٝ اْ ٕ٘بن رطبثك ث١ٓ 

 ( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌٗ اٌّؼ٠ٕٛخ داٌخ اؽظبئ١بً 20) ( ٚدسعخ اٌؾش٠خ108.771)رغبٚٞل١ّخ ِشثغ وبٜ ٔبد اٌؼ١ٕخ ، ؽ١ش ث١بٚ

(000 .P=)  ،ٚ ( ٞؽ١ش وبٔذ ل١ّزُٗ دسعبد اٌؾش٠خ/ ِشثغ وبِٞشثغ وبٜ اٌّؼ١بس ) (3.626)  ل١ّخ اٌّؾه ٌُٚ ٠زغبٚص

ػٍٝ ٚعٛد ٘زا .( ٠ٚذي 90ٟٚ٘ ل١ّخ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌّؾه )( 95.ل١ّخ ِئشش اٌزطبثك اٌّمبسْ )اٌٝ ثبلإػبفخ ، ( 2)
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أّبؽ اٌم١بدح ٚوزٌه اسرجبؽبد ث١ٓ فمشاد الاعزجبٔخ ٚػبٍِٙب اٌىبِٓ )،  الأّبؽ اٌم١بد٠خػلالبد ٚاسرجبؽبد ث١ٓ فمشاد 

اٌّؼ١بس  ً ِٓوبْ ال( 07ٚ.ل١ّخ ِئشش عزس ِزٛعؾ ِشثغ خطؤ اٌزمش٠ت )ِئشش سِغٟ( )، ٚوّب أْ ( فٟ إٌّٛرط الإداس٠خ

ْ ثؤ٠ّىٓ أْ ٔغزخٍض  ِٓ ٕ٘بٚ،  فٟ اٌّغزّغ اٌىٍٟ اٌّؤخٛر ِٕٗ اٌؼ١ٕخّٕٛرط ِٕزشش اٌ ِّب ٠زي ػٍٝ اْ( 08.اٌّؾذد )

 اٌذساعخ .  ػ١ٕخٚث١ٓ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ  إٌّٛرط الافزشاػٟٕ٘بن رطبثك ث١ٓ 

 

 
 (1الشكل رقم : )

 
 (1الجدول رقم : )

 
 د

 
 اٌفمشح

اٌؼبًِ 

 اٌىبِٓ

Estimate S.E. C.R. P Loading R AVE 

اٌزمذ٠شاد 

 غ١ش ِمٕٕخ

اٌخطؤ 

 اٌم١بعٟ
 ل١ّخ رٟ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

الاسرجبؽ  اٌزشجغ

 اٌزشث١ؼٟ

اٌزجب٠ٓ 

 اٌّغزخٍض

اٌم١بدح الإداس٠خ لارشبسن فٟ رؾذ٠ذ  0فمشح 

 داخً اٌّظشف اٌّٙبَ

 

 

 

 

 إٌّؾ 

 اٌؾش

1.00 
 

  
  .86 .74 

0.22 

داس٠خ لارشبسن فٟ رؾذ٠ذ اٌم١بدح الإ 7فمشح 

 اعشاءاد اٌؼًّ 
.887 .046 19.257 

000.  
.79 .63  

 اٌم١بدح الإداس٠خ لارٕزمذ أداء اٌّٛظف١ٓ 2فمشح 

 فٟ ؽبٌخ اٌزمظ١ش
.832 .042 18.552 

000. 
.79 .62  

رىْٛ ِشبسوخ اٌم١بدح الإداس٠خ ػٕذ  2فمشح 

 اٌؼشٚسح فٟ رٕف١ز الأػّبي
.677 .046 14.554 

000. 
.66 .43 

 

ِشبسوخ اٌم١بح الإداس٠خ فٟ رؾذ٠ذ  6فمشح 

 اعشاءاد اٌؼًّ ػٕذ اٌؼشٚسح
.654 .049 13.323 

000. 
.64 .41  

 رىْٛ ِمزشؽبد اٌؼب١ٍِٓ ِشؽت ثٙب 2فمشح 

 ِٓ ؽشف اٌم١بدح الإداس٠خ

 

 

إٌّؾ 

 اٌذ٠ّٛلشاؽٟ

1.00   
 

.64 .41 0.27 

اٌم١بدح الإداس٠خ رّٕؼ ثؼغ ِٓ  2فمشح 

 فٟ ؽبٌخ ػذَ رٛاعذ٘ب طلاؽ١برٙب 
1.112 .092 11.361 

000. 
.76 .58  

ّشبسوخ ثرؾذ٠ذ الإعشاءاد اٌزٕف١ز٠خ  00فمشح 

 اٌّٛظف١ٓ
1.124 .099 11.319 

000. 
.75 .56 

 

ػذَ ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ ػٕذ اٌزخط١ؾ  02فمشح 

 ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ 

 

إٌّؾ 

 اٌج١شٚلشاؽٟ

1.00   
 

.59 .35 0.22 

م١بدح الإداس٠خ لا رشؽت ثّمزشؽبد اٌ 06فمشح 

 اٌّٛظف١ٓ 
1.350 .205 6.572 

000. 
.78 .61  

S.E. Standard Error, C.R: Critical Ratio, P: Probability, R: Squared Multiple Correlation, AVE: Average Variance Extracted 

 
  ((Confirmatory Factor Analysis- CFA سٌتلاستباوت مصادس قىة انقٍادة الإداتىكٍذي انتحهٍم انعامهً ان

 

( اٌّزؼٍك ثّٕٛرط ِظبدس لٛح اٌم١بدح الإداس٠خ )إٌّٛرط اٌّؼذي( أٔٗ خبي ِٓ 7دٌذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌشىً )

 (7)، ٚثبٌٕظش اٌٝ اٌغذٚي  (0( ٚاٌزٞ ٠ظً أٚ ٠زغبٚص اٌشلُ اٌظؾ١ؼ )Illogical Correlationالاسرجبؽ غ١ش إٌّطمٟ )

رطبثك ث١ٓ إٌّٛرط ٚث١ٓ  ٠ٛعذٔغذ اْ ِئششاد رطبثك إٌّٛرط ِغ اٌج١بٔبد ٌُ رزغبٚص اٌّؼ١بس اٌّؾذد )اٌّؾه( ، ثّؼٕٝ 



Journal of Global Business and Social Entrepreneurship (GBSE) 

| gbse.com.my | eISSN 24621714|93–age 27) pVol. 1: no. 1 (2016                                                                                               
 
 

20 
 

( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌٗ اٌّؼ٠ٕٛخ داٌخ 20)رغبٚٞ  ( ٚدسعخ اٌؾش٠خ183.505)رغبٚٞ ل١ّخ ِشثغ وبٜ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ، ؽ١ش 

ٌُٚ رزغبٚص  (2.294)رغبٚٞ  ( ؽ١ش وبٔذ ل١ّزُٗ دسعبد اٌؾش٠خ/ ِشثغ وبٞ)ِشثغ وبٜ اٌّؼ١بسٞ ٚ ، (=P. 000اؽظبئ١بً )

 .(2ل١ّخ اٌّؾه )

 

ْ ٕ٘بن ػلالبد ٘زا ػٍٝ ا.( ٠ٚذي 90( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌّؾه )95.ل١ّخ ِئشش اٌزطبثك اٌّمبسْ )اٌٝ رٌه ثبلإػبفخ  

ِظبدس لٛح ٓ فمشاد الاعزجبٔخ ٚػبٍِٙب اٌىبِٓ )ٚوزٌه اسرجبؽبد ث١، ِظبدس لٛح اٌم١بدح الإداس٠خ ٚاسرجبؽبد ث١ٓ فمشاد 

اٌّؼ١بس  الً ِٓ( 05ٚ.ل١ّخ ِئشش عزس ِزٛعؾ ِشثغ خطؤ اٌزمش٠ت )ِئشش سِغٟ( )وّب أْ ، ( فٟ إٌّٛرط اٌم١بدح الإداس٠خ

رطبثك ث١ٓ  ْ ٕ٘بنثؤ اٌمٛي ٕب، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٕ فٟ اٌّغزّغ اٌىٍٟ اٌّؤخٛر ِٕٗ اٌؼ١ٕخّٕٛرط ِٕزشش اٌ( ٚثبٌزبٌٟ 08.اٌّؾذد )

 إٌّٛرط الافزشاػٟ ٚث١ٓ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 
 (7اٌشىً سلُ : )

 

 (7اٌغذٚي سلُ : )

 
 د

 
 اٌفمشح

اٌؼبًِ 

 اٌىبِٓ

Estimate S.E. C.R. P Loading R AVE 

اٌزمذ٠شاد 

 غ١ش ِمٕٕخ

اٌخطؤ 

 اٌم١بعٟ
 ل١ّخ رٟ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

الاسرجبؽ  اٌزشجغ

 اٌزشث١ؼٟ

 اٌزجب٠ٓ

 اٌّغزخٍض

رمَٛ اداسح اٌّظشف ثّٕؼ ٚرىش٠ُ  0فمشح 

 اٌّٛظف١ٓ اٌّجذػ١ٓ 

 

 

 

 لٛح

 اٌّىبفؤح

1.000 - - 
- 

0.85 .73 .59 

رمَٛ اٌم١بدح الإداس٠خ ثزىش٠ُ اٌّٛظف١ٓ  7فمشح 

 اٌّزمبػذ٠ٓ 

0.867 .048 18.22 000. 0.76 .58 - 

٠غشٞ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ثّىبفؤد  2فمشح 

 ػٓ أدائُِٙغض٠خ 

0.840 .045 18.52 000. 0.77 .59 - 

٠ٕغغُ ٔظبَ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ِغ  2فمشح 

 رٛلؼبد اٌّٛظف١ٓ

0.855 .046 18.59 000. 0.77 .60 - 

رشرجؾ  اٌزشل١خ ٚاٌّىبفآد ثّغزٜٛ  2فمشح 

 أداء اٌّٛظف١ٓ

0.681 .042 16.29 000. 0.70 .49 - 

رغزّغ اٌم١بدح الإداس٠خ ثشىً ع١ذ ٌّٓ  6فمشح 

 س ا١ٌٙب٠زؾذ

 

 

 لٛح

 اٌشخظ١خ

1.000 - - - 0.72 .52 .47 

رزّزغ اٌم١بدح الإداس٠خ ثبؽزشاَ ٚرمذ٠ش  2فمشح 

 عشّاء شخظ١برُٙ

0.772 .072 10.73 000. 0.58 .34 - 

رزّزغ اٌم١بدح الإداس٠خ ثّٙبساد ل١بد٠خ  2فمشح 

 رؼضص اٌضمخ ثٙب

0.864 .067 12.94 000. 0.74 .54 - 

عٍٛة اٌزٙذ٠ذ ثبٌفظً ػٕذ اٌزؼبًِ ثؤ 00فمشح 

 اسرىبة الاخطبء 

 

 لٛح

 الاوشاٖ

1.000 - - - 0.74 .55 .56 

٠غشٞ اٌشثؾ ث١ٓ الأداء ٚاٌخٛف ِٓ  00فمشح 

 اٌؼمبة ِٓ لجً الإداسح

0.892 0.193 4.625 000. 0.75 .56 - 

اػزّبد اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ اٌخجشح  02فمشح 

 اٌغبثمخ ػٕذ ِٛاعٙخ ِشىٍخ 

 

 لٛح

 حاٌخجش

1.000 - - - 0.68 .47 .48 

الإػزّبد ػٍٝ اٌخجشح فٟ ِغبي رشغ١غ  02فمشح 

 اٌّٛظف١ٓ ٌٍؼًّ وفش٠ك 

0.981 0.137 7.162 000. 0.70 .49 - 

رغزخذَ اٌم١بدح الإداس٠خ اٌغٍطخ  02فمشح 

 اٌشع١ّخ فٟ ؽً إٌضاع 

 

 لٛح

 ا١ٌٙى١ٍخ

1.000 - - - 0.81 .66 .50 

 - 53. 0.73 .000 11.05 0.085 ٠0.940خ اٌمٛا١ٔٓ ثشىً رطجك اٌم١بدح الإداس 02فمشح 
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 طبسَ

رمَٛ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبلإػزّبد ػٍٝ  02فمشح 

 اٌغٍطخ اٌّششٚػخ 

0.589 0.061 9.665 000. 0.55 .31 - 

S.E. Standard Error, C.R: Critical Ratio, P: Probability, R: Squared Multiple Correlation, AVE: Average Variance Extracted 

 

 

 : ((Confirmatory Factor Analysis- CFA لاستباوت تذسٌب انمىاسد انبششٌتتىكٍذي انتحهٍم انعامهً ان

 

)إٌّٛرط اٌّؼذي( أٔٗ خبي ِٓ  ( اٌّزؼٍك ثّٕٛرط رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ2)زبئظ اٌزؾ١ًٍ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌشىً دٌذ ٔ

، ٚثبٌٕظش اٌٝ اٌغذٚي سلُ  (0( ٚاٌزٞ ٠ظً أٚ ٠زغبٚص اٌشلُ اٌظؾ١ؼ )Illogical Correlationالاسرجبؽ غ١ش إٌّطمٟ )

(  ٔغذ اْ ِئششاد رطبثك إٌّٛرط ِغ اٌج١بٔبد ٌُ رزغبٚص اٌّؼ١بس اٌّؾذد )اٌّؾه( ، ثّؼٕٝ اْ ٕ٘بن رطبثك ث١ٓ إٌّٛرط 2)

. 000ٜ اٌذلاٌٗ اٌّؼ٠ٕٛخ داٌخ اؽظبئ١بً )( ِٚغز27ٛ( ٚدسعخ اٌؾش٠خ)72.422ل١ّخ ِشثغ وبٜ )ٚث١ٓ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ، ؽ١ش 

P=)  ،ٚ ( ٞ2.263( ؽ١ش وبٔذ ل١ّزٗ )دسعبد اٌؾش٠خ/ ِشثغ وبِٞشثغ وبٜ اٌّؼ١بس)  (2ل١ّخ اٌّؾه )ٌُٚ رزغبٚص 

ْ ٕ٘بن ػلالبد ٘زا ػٍٝ ا.( ٠ٚذي 90( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌّؾه )97.ل١ّخ ِئشش اٌزطبثك اٌّمبسْ ) اٌٝ ثبلإػبفخ

ٚوزٌه اسرجبؽبد ث١ٓ فمشاد الاعزجبٔخ ٚػبٍِٙب اٌىبِٓ )رذس٠ت اٌّٛاسد ،  رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خمشاد ٚاسرجبؽبد ث١ٓ ف

اٌّؼ١بس اٌّؾذد  الً ِٓ( 05ٚ.ل١ّخ ِئشش عزس ِزٛعؾ ِشثغ خطؤ اٌزمش٠ت )ِئشش سِغٟ( )وّب أْ ، اٌجشش٠خ( فٟ إٌّٛرط 

ْ ٕ٘بن رطبثك ث١ٓ ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ أْ ٔغزخٍض ثؤ  ٕٗ اٌؼ١ٕخفٟ اٌّغزّغ اٌىٍٟ اٌّؤخٛر ِّٕٛرط ِٕزشش ( ٚثبٌزبٌٟ ا08ٌ.)

 . إٌّٛرط الافزشاػٟ ٚث١ٓ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ
  

 
 (2اٌشىً سلُ : )

 
 (2اٌغذٚي سلُ : )

 
 د

 
 اٌفمشح

اٌؼبًِ 

 اٌىبِٓ

Estimate S.E. C.R. P Loading R AVE 

اٌزمذ٠شاد 

 غ١ش ِمٕٕخ

اٌخطؤ 

 اٌم١بعٟ
 ل١ّخ رٟ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

الاسرجبؽ  اٌزشجغ

 اٌزشث١ؼٟ

اٌزجب٠ٓ 

 اٌّغزخٍض

رؾذ٠ش اٌّؼٍِٛبد ػٓ خطؾ  0فمشح 

 إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب

 

 ر١ّٕخ

 اٌّؼبسف

 

1.000 - - - .68 .47 .55 

٠زُ رغذ٠ذ اٌّؼشفخ اٌف١ٕخ ثؤعب١ٌت  7فمشح 

 ٚأدٚاد أزبط اٌخذِخ

1.194 .096 12.43 000.  .82 .67 - 

خ اٌّؼشفخ ثبٌٛظبئف ٠غشٞ ر١ّٕ 2فمشح 

 الإداس٠خ اٌّزٕٛػخ 

1.085 .089 12.12 000.  .72 .51 - 

رغشٞ ر١ّٕخ اٌشؼٛس ٌذٜ  6فمشح 

 اٌّٛظف١ٓ ثبٌّغئ١ٌٚخ 

 

 ر١ّٕخ

 الارغب٘بد

 

1.000 - - - .70 .50 .52 

رغشٞ ر١ّٕخ اٌشؼٛس ثبٌشٚػ  2فمشح 

 اٌغّبػ١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 

1.081 .077 13.92 000.  .78 .60 - 

رغشٞ ر١ّٕخ اٌشؼٛس ثؤ١ّ٘خ  2شح فم

 اٌزفٛق ٚ اٌز١ّض فٟ أزبط اٌخذِخ 

0.882 .074 11.79 000.  .64 .41 - 

رغشٞ ر١ّٕخ سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ٓ  2فمشح 

 اٌّٛظف١ٓ ٚ اٌم١بداد الإداس٠خ 

1.072 .078 13.72 000.  .76 .58 - 

رغشٞ ر١ّٕخ اٌمذساد ػٍٝ و١ف١خ  00فمشح 

 ارخبد اٌمشاس إٌّبعت 

 

 ١ّٕخر

 اٌمذساد

1.000 - - - .78 .61 .66 

.000 18.38 068. 1.262ر١ّٕخ ِٙبسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ؽً  00فمشح   .90 .80 - 
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 اٌّشبوً 

٠زُ ر١ّٕخ ِٙبسح اٌّٛظف١ٓ فٟ  02فمشح 

 اٌزؼج١ش ٚإٌمبػ 

0.945 .059 15.94 000.  .75 .56 - 

S.E. Standard Error, C.R: Critical Ratio, P: Probability, R: Squared Multiple Correlation, AVE: Average Variance Extracted 

 
 : ((Confirmatory Factor Analysis- CFA لاستباوت سضا انزبائهتىكٍذي انتحهٍم انعامهً ان

 

سرجبؽ غ١ش ( اٌّزؼٍك ثّٕٛرط سػب اٌضثبئٓ )إٌّٛرط اٌّؼذي( أٔٗ خبي ِٓ الا2دٌذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌشىً )

(  ٔغذ اْ 2، ٚثبٌٕظش اٌٝ اٌغذٚي ) (0(  ٚاٌزٞ ٠ظً أٚ ٠زغبٚص اٌشلُ اٌظؾ١ؼ )Illogical Correlationإٌّطمٟ )

ِئششاد رطبثك إٌّٛرط ِغ اٌج١بٔبد ٌُ رزغبٚص اٌّؼ١بس اٌّؾذد )اٌّؾه( ، ثّؼٕٝ اْ ٕ٘بن رطبثك ث١ٓ إٌّٛرط ٚث١ٓ ث١بٔبد 

 (=P. 000( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌٗ اٌّؼ٠ٕٛخ داٌخ اؽظبئ١بً )072( ٚدسعخ اٌؾش٠خ)419.067)ل١ّخ ِشثغ وبٜ وبٔذاٌؼ١ٕخ ، ؽ١ش 

( ٚثبلإػبفخ 2ل١ّخ اٌّؾه )ٌُٚ ٠زغبٚص  (3.353( ؽ١ش وبٔذ ل١ّزٗ )دسعبد اٌؾش٠خ/ ِشثغ وبِٞشثغ وبٜ اٌّؼ١بسٞ ) ٚ، 

ْ ٕ٘بن ػلالبد ٚاسرجبؽبد ث١ٓ ػٍٝ ا٘زا .( ٠ٚذي 90( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌّؾه )93.ل١ّخ ِئشش اٌزطبثك اٌّمبسْ )اٌٝ 

ل١ّخ ِئشش ، ٚوّب أْ ٚوزٌه اسرجبؽبد ث١ٓ فمشاد الاعزجبٔخ ٚػبٍِٙب اٌىبِٓ )سػب اٌضثبئٓ( فٟ إٌّٛرط ،  إٌّٛدطفمشاد 

فٟ ّٕٛرط ِٕزشش ( ٚثبٌزبٌٟ ا08ٌ.اٌّؾذد )اٌّؼ١بس  الً ِٓٚ( 07.عزس ِزٛعؾ ِشثغ خطؤ اٌزمش٠ت )ِئشش سِغٟ( )

إٌّٛرط الافزشاػٟ ٚث١ٓ اٌج١بٔبد ْ ٕ٘بن رطبثك ث١ٓ ٟ اٌّؤخٛر ِٕٗ اٌؼ١ٕخ ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ أْ ٔغزخٍض ثؤاٌّغزّغ اٌىٍ

 اٌّغّؼخ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 

 (2اٌشىً سلُ : )
 

 
 د

 
 اٌفمشح

اٌؼبًِ 

 اٌىبِٓ

Estimate S.E.  C.R. P Loading R AVE 

اٌزمذ٠شاد 

 غ١ش ِمٕٕخ

اٌخطؤ 

 اٌم١بعٟ
ل١ّخ رٟ   

ِغزٜٛ 

ٌذلاٌخا  

الاسرجبؽ  اٌزشجغ

 اٌزشث١ؼٟ

اٌزجب٠ٓ 

 اٌّغزخٍض 

  ٠غشٞ الا٘زّبَ ثذساعخ ِمزشؽبد اٌضثبئٓ  0فمشح 

 اٌغٛدح 

 الاػزّبد٠خ

1.000 - - - .80 .64 .62 

 - 67. 82. 000. 18.68 053. 0.989 ٠زُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 7فمشح 

 - 63. 80. 000. 18.68 053. 0.966 اعٙٙب اٌضثبئٓ ٠غشٞ الإ٘زّبَ ثّشبوً اٌزٟ ٠ٛ 2فمشح 

 - 54. 73. 000. 16.29 051. 0.834 اٌضثْٛ  غ١بةارّبَ اٌخذِخ ؽزٝ فٟ ؽبٌخ  2فمشح 

  اٌذساعخ ِغزّشح لإؽز١بعبد اٌضثبئٓ 2فمشح 

 عٛدح

 اٌزؼبؽف

1.000 - - - .73 .53 .63 

 - 64. 80. 000. 16.32 071. 1.171 ٠زُ ِشبسوخ اٌضثبئٓ فٟ اٌغٛأت الإعزّبػ١خ 2فمشح 

 - 72. 85. 000. 17.25 074. 1.287 ٔزظبس لظ١شحالااٌؾشص ػٍٝ عؼً فزشح  2فمشح 

 - 62. 79. 000. 16.05 070. 1.131 ٠غشٞ فُٙ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ِٚٓ أٚي ِشح 00فمشح 

 عٛدح عشػخ اٌشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌضثبئٓ  00فمشح 

 اٌزؼبًِ

1.000 - - - .86 .75 .64 

 - 53. 73. 000. 17.25 040. 0.704 ؤخلاق سف١ؼخ ث٠زؼبًِ اٌّٛظفْٛ ِغ اٌضثبئٓ  07فمشح 

 - 63. 79. 000. 19.60 047. 0.927  لا٠ٛعذ ر١١ّض ػٕذ اٌزؼبًِ ث١ٓ اٌضثبئٓ 02فمشح 

 عٛدح   ضثبئٓاٌرؾزشَ خظٛط١خ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد  02فمشح 

 الاِبْ

1.000 - - - .71 .50 .53 

 - 60. 77. 000. 14.52 075. 1.090 اٌزم١ًٍ ِٓ ٔغجخ الاخطبء ػٕذ رمذ٠ُ اٌخذِخ  02فمشح 

 - 47. 69. 000. 13.07 071. 0.940 اٌؾشص ػٍٝ اٌظذق ػٕذ رمذ٠ُ اٌخذِخ  06فمشح 

 - 56. 75. 000. 14.07 078. 1.097 غؼً اٌضثْٛ ٠ضك ثبٌّظشف ٠ارجبع عٍٛن   02فمشح 
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 (2اٌغذٚي سلُ : ) 
S.E. Standard Error, C.R: Critical Ratio, P: Probability, R: Squared Multiple Correlation, AVE: Average Variance Extracted 

 

 Full Fledged Structural Equation ىمزخت انمعادنت انبىائٍتانبىاء انمتكامم ن اختباس انىمىرج انىظشي بطشٌقت  

Modeling 

 

 : (Measurement Model) بطشٌقت انتحهٍم انعامهً انتىكٍذي ىظشياختباس انىمىرج انقٍاسً نهىمىرج ان

 

 : انىمىرج انقٍاسً انشئٍسً

  

ثؼذ اٌزؤوذ ِٓ اٌفشٚع الاؽظبئ١خ اٌزٟ ٠زطٍجٙب اٌزؾ١ًٍ ػٓ ؽش٠ك ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ ٠زُ اٌزؾمك ِٓ رطبثك إٌّٛرط ِغ 

( ٚاٌزٞ ٠ؼشع 2)الافزشاػٟ ، ٘زا ِٚٓ خلاي اٌشىً فٟ إٌّٛرط إٌظشٞ  اٌؼ١ٕخ صُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشػ١خث١بٔبد 

( ٚاٌزٞ  (Amosاِٛطثبعزخذاَ ثشٔبِظ ِخطؾ إٌّٛرط إٌظشٞ الافزشاػٟ ٌٍذساعخ ػٓ ؽش٠ك ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ 

الاٚي وجؼذ أٚ وؼبًِ ٠ٚؼزجش ثٙزٖ اٌذساعخ )ِزغ١ش ِغزمً( ٠ٚزىْٛ ِٓ ثؼذ٠ٓ فشػ١١ٓ وب١١ِٕٓ ّ٘ب اٌم١بدح الإداس٠خ ٠زؼّٓ 

ِزغ١ش وجؼذ أٚ وؼبًِ ٠ٚؼزجش ثٙزٖ اٌذساعخ )ثبلإػبفخ اٌٝ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الأّبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌضبٟٔ ِظبدس لٛرٙب ، 

٠زؼؼ ثؤْ ٕ٘بن  ،ػبًِ ٚاٌزٞ أػزجش ثٙزٖ اٌذساعخ )ِزغ١ش ربثغ( ٚوجؼذ أ سػب اٌضثبئٓ( ، ٚاِب ف١ّب ٠خض ػبًِ ١ؾٚع

بد أٚ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ، وّب اْ اٌّخطؾ ٠ؼشع ِئششاد رطبثك إٌّٛرط ِغ اٌٛالغ أٚ رطبثك ٌٍّٕٛدط إٌظشٞ ِغ اٌج١بٔ

.( ٚرٛعذ ث١ٓ ػبًِ اٌم١بدح الإداس٠خ 22بْ ل١ُ الاسرجبؽ اٌؼبٌٟ أػٍٝ ِٓ )ثٕٚ٘ب ٠زؼؼ ث١ئخ اٌذساعخ ، اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ 

 .( 0( اٞ اوجش ِٓ )1.01ٚث١ٓ ػبًِ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍّٕٛرط )

 

( ٚاٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ ِشىٍخ Multicollinearityٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ِشىٍخ اٌزؼذد اٌخطٟ أٚ الاسرجبؽ اٌذاخٍٟ اٌمٛٞ ) 

ِئشش  ٠زؼؼ أ٠ؼبً اْ ل١ّخوّب ( فٟ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ ،Offending Estimationالاسرجبؽ اٌغ١ش ِؼمٛي )اٌزمذ٠ش أٚ 

اٌٝ  إٌّٛرط الافزشاػٟ ثٙزٖ اٌذساعخِب ٠ئوذ ػٍٝ اؽز١بط ( ٚ ٘زا 90.ّؾه( )ِٓ اٌّؼ١بس )اٌٚالً ( 89.اٌزطبثك اٌّمبسْ )

وجش ِٓ ( ٚ٘زا ا09.) ٟثبلإػبفخ اٌٝ رٌه فبْ ِئشش سِغٟ أٚ ِئشش عزس ِزٛعؾ ِشثغ خطؤ اٌزمش٠ج ،زؼذ٠ً اٌػ١ٍّخ 

لشاؽٟ ٚوزٌه اٌؼبًِ اٌزٞ ً ٌٍّٕؾ اٌم١بدٞ اٌج١ش١ٚأٚ اٌزؾّ (Factor Loadingsرشجؼبد اٌؼٛاًِ )ٚوزٌه ٔغجخ )اٌّؾه( 

ػٍٝ ِش اٌزٞ ٠ئوذ ا٢ِٚٓ خلاي وً ٘زٖ اٌّؼط١بد اٌّطشٚؽخ ، لٛح الاوشاٖ ع١ّؼٙب وبٔذ ػ١ئٍخ ٠ّٚضً اٌمٛح ا١ٌٙى١ٍخ 

ٔمَٛ ثؾزف اٌؼٛاًِ اٌضلاصخ ٟٚ٘ ، ِٚٓ اعً اٌم١بَ ثٙزا اٌزؼذ٠ً   ػشٚسح اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ رؼذ٠ً أٚ اػبدح رٛط١ف إٌّٛرط

 .ٚرٌه ٔظشاً  ٌٕغجخ رشجؼٙب أٚ رؾ١ٍّٙب وبٔذ ػئ١ٍخالاوشاٖ  ٚمٛح ا١ٌٙى١ٍخ اٌٌج١شٚلشاؽٟ ٚػبًِ ِظذس إٌّؾ اٌم١بدٞ ا

 

 

 اٌغٛدح لأعٙضح اٌؾذ٠ضخ لإٔزبط اٌخذِخ رزٛفش ا 02فمشح 

 اٌّبد٠خ

1.000 -  - .67 .45 .60 

 - 59. 77. 000. 13.64 112. 1.529 ٚعٛد عبؽبد ٚلٛف ٌغ١بساد اٌضثبئٓ  70فمشح 

 - 74. 86. 000. 14.53 113. 1.647 ٚعٛد طبلاد أزظبس ِش٠ؾخ ٌٍضثبئٓ 77فمشح 
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 ( 5) رقم : شكل

 : انىمىرج انقٍاسً انمعذل

 

ثؼذ اعشاء اٌزؼذ٠ً ػٍٝ إٌّٛرط اٌم١بعٟ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ؽزف اٌؼٛاًِ اٌضلاصخ ٚاٌزٟ وبٔذ ٔغجخ رشجؼّٙب أٚ رؾ١ٍّّٙب  

ِٓ ل١ُ الاسرجبؽ اٌؼبٌٟ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد ِشىٍخ فٟ اٌزؼذد اٌخطٟ أٚ الاسرجبؽ ؼؼ ٌٕب خٍٛ إٌّٛرط ػؼ١فخ ٠ز

 Offendingالاسرجبؽ اٌغ١ش ِؼمٛي )اٌزمذ٠ش أٚ ّشىٍخ ٚاٌزٞ ٠ئدٞ ٌ (Multicollinearityاٌذاخٍٟ اٌمٛٞ )

Estimation اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ ( فٟ ّٔزعخ. 

 

 :  اث انعٍىتتطابق انىمىرج مع بٍاو

 

شىً اٌ( 5ٚ( ٚاٌّؼشٚػخ فٟ اٌغذٚي )Model Fit Indicesثٕبءاً ػٍٝ ل١ُ ِٚئششاد رطبثك إٌّٛرط ِغ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ )

( ٚ ٚرذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚسػب اٌضثبئٓ الإداس٠خاٌم١بدح ( ٠زؼؼ ٌٕب ثؤْ ٕ٘بن رطبثك ث١ٓ إٌّٛرط الافزشاػٟ )6)

 وبٔذ( 000ٚ.( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ )60ٚدسعبد اٌؾش٠خ ) 213.245)ػٍٝ ل١ّخ ِشثغ وبٞ ) اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ، ٚرٌه ثٕبءاً 

ِئشش ل١ّخ  ( ، 2ٚ( ٚالً ِٓ اٌّؼ١بس اٌّؾذد )3.496ل١ّخ ِشثغ وبٞ اٌّؼ١بسٞ )إٌغجٟ( ) ثبلإػبفخ اٌٝ)داٌخ اؽظبئ١بً( ، 

٠ئوذ ػٍٝ اْ إٌّٛرط الافزشاػٟ ثٙزٖ اٌذساعخ ٠ذي ِٚب ( ٚ٘زا 90.( ٚوبْ اوجش ِٓ اٌّؼ١بس اٌّؾه )95.اٌزطبثك اٌّمبسْ )

د ٌٗ اسرجبؽبد أٚ ػلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد فٟ إٌّٛرط ، وّب ٠جزؼذ وض١شاً ػٓ إٌّٛرط اٌظفشٞ ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ ػٍٝ ػذَ ٚعٛ

ؾ ثبلإػبفخ اٌٝ ِب عجك فبْ ِئشش سِغٟ أٚ ِئشش عزس ِزٛع،  ( فٟ إٌّٛرط الافزشاػٟػلالبد ث١ٓ اٌؼٛاًِ )اٌّزغ١شاد

، ٚ٘زا ِب ٠ئوذ ػٍٝ اْ إٌّٛرط إٌظشٞ الافزشاػٟ ٠زؼّٓ ( 08.اٌّؼ١بس اٌّؾذد ) الً ِٓٚ( 07.ِشثغ خطؤ اٌزمش٠ت )

 ٚعٛدُٖ فٟ اٌّغزّغ اٌىٍٟ ٚاٌزٞ رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٕٗ . 

 

اًِ وبِٕخ ِغ ٌم١ُ ٚاٌّئششاد ٚاٌزٟ رزي ػٍٝ رطبثك إٌّٛرط إٌظشٞ الافزشاػٟ اٌّىْٛ ِٓ صلاصخ ػٛاٚثٕبءاً ػٍٝ ٘زٖ 

( صُ Factor Loadingsاٌٛالغ فٟ اٌج١ئخ ا١ٌٍج١خ ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ، ٠ّىٓ اٌزؾمك ِٓ وفبءح رشجؼبد اٌؼٛاًِ )

 اٌّغبساد أٚ اٌفشػ١خ اٌذاخ١ٍخ فٟ إٌّٛرط إٌظشٞ .

 (5): جدول رقم 
 

 ِئششاد اٌزطبثك

 إٌّٛرط اٌجٕبئٟ )اٌزشو١جٟ( إٌّٛرط اٌم١بعٟ 

 (7)شىً 

م١ّخ اٌذاٌخ ػٍٝ اٌ

 (6اٌّؼذي شىً ) (5اٌشئ١غٟ شىً ) عٛدح اٌزطبثك

 ل١ّخ اٌّئشش ل١ّخ اٌّئشش ل١ّخ اٌّئشش

 --- 228.466 213.245 469.201 ِشثغ وبٞ

 --- 61 61 99 دسعخ اٌؾش٠خ

 غ١ش داي 000. 000. 000. ِغزٜٛ اٌذلاٌٗ

 (2الً ِٓ )  3.745 3.496 4.739 ِشثغ وبٞ اٌّؼ١بسٞ

 .(20اوجش ِٓ  ) 945. 950. 890. ئشش اٌزطبثك اٌّمبسِْ

 .(02الً ِٓ  ) 079. 075. 092. ِئشش سِغٟ أٚ عزس ِزٛعؾ ِشثغ خطؤ اٌزمش٠ت
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 (6):  رقم الشكل

  : اختباس كفاءة تشبعاث انعىامم فً انىمىرج

 

 اٌؼلالٗ أٚ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌؼبًِ اٌىبِٓ اٌم١بدح الاسرجبؽ ث١ٓ اٌؼبًِ اٌىبِٓ ٚاٌّزغ١شاد اٌزٝ رّضٍُٗ ، فّضلاً ٚ٘ٛ ٠مظذ ثبٌزشجغ 

( ، ٚ٘ىزا ثبٌٕغجخ ٌجم١خ اٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ ٚاٌّزغ١شاد اٌزٝ رّضٍٙب ، ٕٚ٘ب ٠غت أْ رىْٛ اٌؾشالإداس٠خ ٚأّبؽٙب )اٌذ٠ّمشاؽ١خ ٚ

بِٓ اٌم١بدح الإداس٠خ ٚولاً ِٓ اٌزؾ١ًٍ ثؤْ اٚصاْ الأؾذاس ث١ٓ اٌؼبًِ اٌى ٕ٘ب٠زؼؼ ٚ.( ، 20ل١ّخ ٘زٖ اٌؼلالخ ػٍٝ الالً )

، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؾغُ اٌىج١ش ٌلاصش ث١ّٕٙب ٚ وبْ  (97.،  82.وبٔذ ػب١ٌخ ٟٚ٘ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )اٌمٛح ِٓ الأّبؽ ِٚظبدس 

 ( .94.،  67.ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

 

ٚاٌزٝ رغغذد فٟ  ( ٔغذ اْ رشجغ أٚ اسرجبؽ اٌّزغ١شاد6اٌغذٚي )ٚ (6)ِخطؾ إٌّٛرط ٚاٌزٞ ٠ّضٍُٗ اٌشىً ٠زؼؼ ِٓ وّب  

 (50.وبٔذ ػب١ٌخ ٚرغبٚصد اٌّؾه اٌّؾذد ) اٌزٝ رغغذد ثبٌذٚائش )اٌج١ؼب٠ٚخ(إٌّٛرط )ثبٌّغزط١لاد( ٚاٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ ٚ

ؽ١ش رشاٚؽذ ٘زٖ اٌزشجؼبد أٚ الاسرجبؽبد ١ّلاد أٚ اٌزمذ٠شاد اٌّؼ١بس٠خ ، ٚاٌزٟ ػبدح ِب ٠طٍك ػ١ٍٙب ثبٌزشجؼبد أٚ اٌزؾ

 ، عٛدح اٌزؼبؽفِٚزغ١ش سػب اٌضثبئٓ ( ٚاٌزٟ وبٔذ ث١ٓ 84.اؽظبئ١خ ث١ٓ اػٍٝ ٔغجخ اسرجبؽ ٟٚ٘ )ٚاٌزٟ ٌز٠ٙب دلالاد 

 . إٌّؾ اٌم١بدٞ اٌؾشِزغ١ش اٌم١بدح الإداس٠خ ٚ ٟ وبٔذ ث١ٓ( ٚاٌز55.ٚث١ٓ الً ٔغجخ ٟٚ٘ )

 

ؼبًِ اٌىبِٓ ٚ اٌّزغ١شاد ٌىً ػلالخ ث١ٓ اٌ (T-Value( ٠ؼشع ل١ّخ )رٟ( الاؽظبئ١خ )6ثبلإػبفخ ٌّب عجك فبْ اٌغذٚي )

ؽبٌّب اْ ل١ّخ ٚ( ، 05.رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ) ٌٚىً اٌؼلالبد  (1.964وبٔذ اوجش ِٓ ) ٚاٌزٟ،  اٌزٝ رّضٍٗ

ً ٚ٘زا ِب ٠ئوذ ػٍىٝ ٚعٛد ( فب1.964إٌغجخ اٌؾشعخ اوجش ِٓ ) الاؽظبئ١خ أٚ)رٟ(  ْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٠ىْٛ داي اؽظبئ١ب

 .ؼبًِ اٌىبِٓ ٚاٌّزغ١ش اٌٍّؾٛظاٌ اسرجبؽ ث١ٓ

 (6): دول رقم الج
ِزغ١ش 

 ٍِؾٛظ

 Estimate S.E. C.R. P Loading SMC اٌؼبًِ اٌىبِٓ

اٌزمذ٠شاد غ١ش 

 ِمٕٕخ

اٌخطؤ 

 اٌم١بعٟ
 اٌزشجغ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ل١ّخ رٟ

الاسرجبؽ 

 اٌزشث١ؼٟ

 أّبؽ اٌم١بدح

 

 35. 60. - - - 1.000 اٌذ٠ّمشاؽ١خ

 30. 55. .000 9.325 222. 2.070 اٌؾشح

 

 لٛح اٌم١بدح

 47. 69. - - - 1.000 اٌخجشح

 65. 80. .000 16.577 103. 1.700 اٌشخظ١خ

 58. 76. .000 15.592 200. 3.117 اٌّىبفؤح

رذس٠ت 

 اٌّٛاسد

 

 27. 47. - - - 1.000  سفباٌّؼ

 60. 77. .000 9.510 220. 2.092 اٌّٙبسح ٚاٌمذساد

 56. 75. .000 9.412 234. 2.204 الارغب٘بد

 

 

سػب 

 اٌضثبئٓ

 57. 72. - - - 1.000 اٌغٛدح اٌّبد٠خ

 69. 83. .000 16.922 067. 1.130 اٌغٛدح اٌزفبػ١ٍخ

 66. 81. .000 16.592 086. 1.429 عٛدح الاِبْ

 57. 76. .000 15.441 070. 1.081 عٛدح الاػزّبد٠خ
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 71. 84. .000 17.171 047. 811. عٛدح اٌزؼبؽف

S.E. Standard Error,   C.R.: Critical Ratio, P: Probability, SMC: Squared Multiple Correlations. 

 

 

 : (Structural Model) اختباس انىمىرج انبىائً )انتشكٍبً( نهىمىرج انىظشي نهذساست

 

( 6) سلُ ط اٌم١بعٟ ٚاٌّج١ٓ ٘ٛ أ٠ؼبً فٟ اٌشىً( ٠خزٍف ػٓ إٌّٛر2)سلُ إٌّٛرط اٌجٕبئٟ أٚ اٌزشو١جٟ ٚاٌّج١ٓ فٟ اٌشىً 

ػٓ ؽش٠ك اداح اٌغُٙ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )سػب اٌضثبئٓ(  ؽ١ش اْ إٌّٛرط اٌزشو١جٟ رُ رؾذ٠ذ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌم١بدح الإداس٠خ(

رط ِزطبثك رّبِبً ِغ ٕٚ٘ب ٠ظجؼ ا١ٌّٕٛؾ )رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌٛعوزٌه ( ، ٚاٌٛؽ١ذ )       رٚ اٌشاط

اٌم١بدح الإداس٠خ ٚ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚسػب ذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌضلاصخ ، اِب إٌّٛرط اٌم١بعٟ وبٔ اٌذساعخِخطؾ 

اٌضثبئٓ رّضً اسرجبؽبد ِغزمٍخ ٌُٚ ٠زُ ف١ٙب رؾذ٠ذ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثغ ٚاٌٛع١ؾ ، ٚرُ رّض١ً الاسرجبؽبد ػٓ ؽش٠ك 

 . (       ٌشاع١ٓ أٚ اٌغُٙ اٌّمٛص )اٌغُٙ رٚ ا

 

ٚرٌه ِٓ خلاي إٌّٛرط اٌجٕبئٟ )اٌزشو١جٟ( وّب أُٗ لا ٠خزٍف وض١شاً ػٓ  ٔغذ رطبثك إٌّٛرط ِغ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ثبلإػبفخ ٌزٌه

ٚػخ ( ٚاٌّؼشModel Fit Indicesِئششاد اٌزطبثك ٌٍّٕٛرط ِغ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ )ط اٌم١بعٟ ٚرٌه ثٕبءاً ػٍٝ ل١ُ ٚإٌّٛر

 ،اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚ( ؽ١ش ٠زؼؼ ثؤْ ٕ٘بن رطبثك ث١ٓ إٌّٛرط الافزشاػٟ 6( ٚاٌشىً )2فٟ اٌغذٚي )

ً )60ٚدسعبد اٌؾش٠خ ) (228.466فم١ّخ ِشثغ وبٞ ) ل١ّخ ِشثغ وبٞ ٚ( ، 000.( ٚوزٌه ِغزٜٛ اٌذلاٌخ داٌخ اؽظبئ١ب

ٚوبْ اوجش ِٓ  (94.ل١ّخ ِئشش اٌزطبثك اٌّمبسْ ) ٚوزٌه ( ،2ٌّؾذد )( ٚالً ِٓ اٌّؼ١بس ا3.745اٌّؼ١بسٞ )إٌغجٟ( )

اسرجبؽبد أٚ ػلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ، ٚوّب ثٗ ( ٚ٘زا ٠ذي ٠ٚئوذ ػٍٝ اْ إٌّٛرط الافزشاػٟ رٛعذ 90.اٌّؼ١بس اٌّؾه )

ٛرط الافزشاػٟ ، ػٛاًِ ا٠ٌّٕجزؼذ وض١شاً ػٓ إٌّٛرط اٌظفشٞ ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ ػذَ ٚعٛد اسرجبؽبد أٚ ػلالبد ث١ٓ 

.( 02بْ الً ِٓ اٌّؼ١بس اٌّؾه )( ٚ و07.) ٟٚثبلإػبفخ اٌٝ رٌه ِئشش سِغٟ أٚ ِئشش عزس ِزٛعؾ ِشثغ خطؤ اٌزمش٠ج

  ٚ٘زا أ٠ؼبً ٠ئوذ ػٍٝ اْ إٌّٛرط إٌظشٞ الافزشاػٟ ٠زؼّٓ ٚعٛدُٖ فٟ ِغزّغ اٌذساعخ اٌىٍٟ .

 

ٍٝ رطبثك إٌّٛرط إٌظشٞ الافزشاػٟ اٌّىْٛ ِٓ صلاصخ ػٛاًِ وبِٕخ ٘زٖ اٌم١ُ ٚاٌّئششاد ٚاٌزٟ رذي ٚرئوذ ػٚثٕبءاً ػٍٝ 

 اٌشئ١غ١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ .  فبٔٗ ٠ّىٓ اٌزؾمك ِٓ اٌفشػ١خِغ اٌٛالغ فٟ اٌج١ئخ ا١ٌٍج١خ ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ، 

 

 
 (2شىً سلُ : )اٌ

 
 : انشئٍسٍت نهىمىرج فشضٍتاناختباس  

 

رٕض ٚاٌزٟ  إٌّٛرط إٌظشٞ فشػ١خرُ اخزجبس ١شاد اٌٍّؾٛظخ ثؼٛاٍِٙب اٌىبِٕخ ػلالخ اٌّزغ ثؼذ اٌزؤوذ ِٓ وفبءح اسرجبؽ أٚ 

اوذد  ؽ١ش، سضا انزبائه مه خلال تذسٌب انمىاسد انبششٌت انعلاقت وانتأثٍش الاٌدابً نهقٍادة الإداسٌت عهى  : ػٍٝ 

سلُ ٚٚفمبً ٌٍغذٚي خلاي رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ِجبشش ٌٍم١بدح ػٍٝ سػب اٌضثبئٓ ِٓ  اٌفشػ١خ ػٍٝ أُٗ ٠ٛعذ رؤص١ش غ١ش

فبْ ل١ّخ اٌؼلالخ أٚ اٌزؤص١ش اٌغ١ش ِجبشش وبٔذ ( AMOSٚاٌزٞ ٠ج١ٓ ِخشعبد ثشٔبِظ اِٛط ) (2ٚاٌغذٚي سلُ ) (2)
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 .( ٟٚ٘ ِغّٛع ؽبطً ػشة ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس أٚ اٌزمذ٠شاد اٌّمٕٕٗ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الإداس٠خ ٚرذس٠ت اٌّٛاسد72)

.( 20)ٚسػب اٌضثبئٓ  ( ٚل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس أٚ اٌزمذ٠شاد اٌّمٕٕٗ ٌٍؼلالخ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.20اٌجشش٠خ )

ث١ٓ ّغبس اٌّجبشش أٚ اٌزبص١ش اٌّجبشش ( ٚ٘زا إٌبرظ ػٓ ؽبطً ِغّٛع ِؼبًِ اٌ.20ِٚغّٛع اٌزؤص١ش أٚ اٌزؤص١ش اٌىٍٟ وبْ )

 (.72+  .62سػب اٌضثبئٓ )ٍم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ ٌغ١ش ِجبشش اٌاٌّغبس أٚ اٌزبص١ش  ِٚؼبًِاٌم١بدح الإداس٠خ ٚسػب اٌضثبئٓ 

 

 (2اٌغذٚي سلُ : )
Latent Construct  Latent Construct Estimate S.E C.R P-Value S.R.W 

اٌؼبًِ اٌىبِٓ 

 اٌخبسعٟ 
 اٌؼبًِ اٌىبِٓ اٌذاخٍٟ 

اٌزمذ٠شاد 

 اٌلاِؼ١بس٠خ

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ

إٌغجخ 

خاٌؾشع  

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌٗ

اٌزمذ٠شاد 

 اٌّؼ١بس٠خ

.000 6.794 109. 743. اٌشػب  ---> اٌم١بدح  .65 

.000 10.340 070. 725. اٌزذس٠ت  ---> اٌم١بدٖ  .81 

زذس٠ت اٌ .000 3.573 112. 400. اٌشػب  --->   .31 

S.R.W: Standardized Regression Weights. C.R: Critical Ratio.  S.E: Standard Error.  

 
 (8اٌغذٚي سلُ : )

Independent Mediator Dependent Direc Effect Indirec Effect Total Effect 

اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 )اٌخبسعٟ (
 اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌذاخٍٟ( اٌّزغ١ش اٌٛعطٟ

ل١ّخ اٌزبص١ش 

شاٌّجبش  

ل١ّخ اٌزبص١ش غ١ش 

  شاٌّجبش
 ِغّٛع اٌزؤص١ش

د اٌجشش٠خرذس٠ت اٌّٛاس اٌم١بدح الإداس٠خ .72 65. سػب اٌضثبئٓ   20.  

 : انخاتمت 

 اٌضثبئٓٚسػب اٌم١بدح الإداس٠خ وب ِزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ دٚس 

ِزغ١ش اٌم١بدح الإداس٠خ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ فٟ ١ٌج١ب ٚفشٚػٙب ، ؽ١ش أشزًّ ٘زٖ إٌّٛرط ػٍٝ ػبًِ خبسعٟ ٚ٘ٛ 

اٌم١بدح ِزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغزمً ٚاٌؼبًِ اٌذاخٍٟ سػب اٌؼّلاء ِزغ١ش ربثغ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

ٚسػب اٌؼّلاء، ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ اعزخذَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ )اٌىّٟ( ثبعٍٛة ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ الإداس٠خ 

(SEM-AMOS.21ًؽ١ش رّض ،)  ، ِغزّغ اٌذساعخ فٟ الإداسح اٌٛعطٝ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ فٟ ١ٌج١ب ٚفشٚػٙب

( ، 227( ٚاٌزٟ دخٍذ اٌؾ١ًٍ )02( ِفشدح ٚرُ اعزجؼبد ػذد )260ٚٔظشاً ٌىجش ِغزّغ اٌذساعخ اخزد ِٕٗ ػ١ٓ ػشٛائ١خ )

زّب٠ض لاداح اٌم١بط، ِٚٓ صُ ّٔذعخ ( ثٙذف اٌزؤوذ ِٓ اٌظذق اٌزمبسثٟ ٚاCFAٌٚاعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ )

 .خ ثٙذف اٌزؾمك ِٓ فشػ١خ اٌذساعخ اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١

ػٍٝ سػب اٌؼّلاء، ٌٍم١بدح الإداس٠خ ثؤْ ٕ٘بن ػلالخ ٚرؤص١ش ا٠غبثٟ غ١ش ِجبشش الأؽظبئٟ ارؼؼ ٚثٕبءاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  

رؤص١ش ٌٍم١بدح الإداس٠خ وّب ٠لاؽع ِٓ اٌزؾ١ًٍ ثؤْ  ،ش٠خ رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشٚرٌه ِٓ خلاي ػلالزٙب ٚرؤص١ش٘ب الا٠غبثٟ فٟ 

ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌزؤص١ش فٟ وبٔذ ألٜٛ رؤص١شاً ٌٍم١بدح الإداس٠خ ّجبشش اٌِجبشش ٚغ١ش ِجبشش ػٍٝ سػب اٌؼّلاء ، الا أْ اٌزؤص١ش 

 .%( 00( ٚاٌزؤص١ش اٌغ١ش ِجبشش )%27سػب اٌؼّلاء ، ؽ١ش وبٔذ دسعخ اٌزؤص١ش اٌّجبشش )

ً رؤص١ش غ١ش ٌٍم١بدح الإداس٠خ ّىٕٕب اٌمٛي اػبفخً اٌٝ ٚعٛد اٌؼلالخ ٚاٌزؤص١ش اٌّجبشش ٕٚ٘ب ٠  ػٍٝ سػب اٌؼّلاء ٕ٘بن أ٠ؼب

ٚثبٌزبٌٟ ٠زؾٛي ٠ٕٚزمً ٘زا اٌزؤص١ش ا٠غبث١بً ػٍٝ سػب رذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌم١بدح الإداس٠خ ِجبشش ٌٙب ، ؽ١ش رئصش 

اٌم١بدح الإداس٠خ ٚاٌزٟ رٍؼت دٚس اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ س٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزذ، ثّؼٕٝ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ اٌؼّلاء

رذس٠ت اٌّٛاسد ص٠بدح الا٘زّبَ اٌم١بداد الإداس٠خ ثبٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ ٚفشػٙب ٚسػب اٌؼّلاء ، ٚفٟ ػٛء رٌه ػٍٝ 

فبلا٘زّبَ  ٚسػب اٌؼّلاءاٌم١بدح الإداس٠خ لخ ث١ٓ ٚرٌه ٔظشاً ٌذٚس٘ب ٚرؤص١ش٘ب الا٠غبثٟ وؼبًِ ٚع١ؾ فٟ اٌؼلااٌجشش٠خ 

ٚثشىً ِغزّش ؽزٝ لارزمبدَ ِٓ خلاي ر١ّٕخ ِؼبسفُٙ ٚارغب٘برُٙ ٚوزٌه ر١ّٕخ ِٙبسرُٙ ٚلذسارُٙ زذس٠ت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ث

 ٠ئدٞ اٌٝ اٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ سػب اٌؼّلاء .٘زٖ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد الاِش اٌزٞ 

 

 :انمشاخع 

 

"أصبس اٌضمبفخ ٚاٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ " دساعخ ػ١ٍّخ فٟ اٌمطبع  7002ؽٍت ػجبط .  اٌغ١ٍّٟ ، خ١ّظ .

 . اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ . و١ٍخ الإداسح ٚالإلزظبداٌّظشفٟ )اؽشٚؽخ دوزٛساح ( ثغذاد . 

ٟ ثؼغ اٌّئعغبد اٌزؼ١ٍُ "دٚس إٌّؾ اٌم١بدٞ اٌفبػً فٟ رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ف 7007اٌؾى١ّٟ ، اخلاص ػٍٟ .  .

 اٌؼبٌٟ ا١ٌّٕٟ" )سعبٌخ ِبعغز١ش( غ١ش ِٕشٛسح . طٕؼبء .و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ اٌّظشف١خ .

 ػٍُ إٌفظ اٌزٕظ١ّٟ"  اٌى٠ٛذ : ِىزجخ اٌفلاػ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ . اٌطجؼخ الاٌٚٝ  . ".  7002ػضّبْ . اٌخؼش ،  .

ٖ ٚرم١١ُ أداء الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ " الاسدْ: داس أعبِٗ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ "ارغب٘بد اٌزذس٠ت اٌّؼبطش 7007ثٓ ػ١شٟ، ػّبس .  .

 . اٌطجؼخ الاٌٚٝ

  .. ثؾٛس ٚدساعبد ِظشف ١ٌج١ب اٌّشوضٞ  7007ثٓ لذاسح ، فشؽبد ػّش .  .
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  ٚاٌزٛص٠غ . ٌٍٕشش اٌؾبِذ داس " ألأػّبي ِٕظّبد فٟ ٚاٌغّبػبد الأفشاد . "عٍٛن 7002ؽش٠ُ ،ؽغ١ٓ .  .
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 الأٚي . اٌؼذد  .اٌؼشش٠ٓ اٌّغٍذ . ٚالإداس٠خ الالزظبد٠خ

ؾذدح ٌلاثزىبس ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌغٍٛن الإداسٞ الاثزىبسٞ ٌذٜ "ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌّ 7007ػجذاٌشؽ١ُ ، ػجذاٌغلاَ محمد.  .

.عبِؼخ ػّش اٌّخزبس .اٌّغٍذ  ِغٍخ اٌّخزبس ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خاٌّذ٠ش٠ٓ فٟ لطبع اٌّظبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ" . 
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