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Abstract 

 

The current study attempts to develop a conceptual framework as a measurement of 

Organizational commitment to employees in banking institutions by adopting methods as 

dimensions appropriate for measuring such Performance (Emotional commitment, Ongoing 

commitment, Normative commitment). To achieve this research aim, the study applied a 

confirmatory factor analysis (CFA) using Amos. Based on the results, the study found that the 

model is a valid and reliable measurement of Organizational commitment to employees in 

banking institutions in Libya. 
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 المستخلص
 

وذلك عن طريق و،في الدؤسسات الدصرفية من خلال تبني أبعاد مناسبة لقياس للعاملين التنظيميالالتزام  لدقياسمفاىيمي  تسعى الدراسة إلى وضع إطار
باستخدام برنامج أموس.  (CFA) الدعياري(،ولتحقيق ىذا الذدف استخدمنا التحليل العاملي التوكيدي )الإلتزام العاطفي والالتزام الدستمر والالتزام

بالدؤسسات الدصرفية في  ىذه النتائج، وجدت الدراسة أن ىذا النموذج ىو النموذج الدناسب والدوثوق بو لقياس الالتزام التنظيمي للعاملينوبناء على 
 .ليبيا
 

 الدعياري. : الالتزام العاطفي ، الالتزام الدستمر، الالتزامالكلمات المفتاحية
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 المقدمة
 

 تجارية من أكثر القطاعات التي تهتم بتطوير مواردىا البشرية في ظل التغيرات التكنولوجية والفنية والإقتصادية، فالتغيرات الدختلفة فيتعتبر الدصارف ال
نو يعتبر ؛ لأوسائل الاستثمار، وأدوات الائتمان، وتقنيات التبادل النقدي والسلعي، تجعل الدنظمات تركز على تحسين سلوك العاملين بالدوارد البشرية

 .أساس لأي نجاح فيها، وبشكل يتلاءم مع التطورات الدتسارعة في البيئة الخارجية
 

ارف المحافظة كما إن بيئة العمل في قطاع الدصارف متشابهة ولكن يدكن التمييز بينها من خلال مستوى أداء وإبداع العاملين وتديزىم، لذلك تحاول الدص
مة لإنجاز الأعمال، من أجل تطوير العمل والتميز عن الدصارف الأخرى، مما يدفعها إلى الاىتمام والتًكيز على على أصحاب الخبرات والدهارات اللاز 

فيها، لتحقيق الفرد لكي يكون ملتزما بمنظمتو ومهتمابها ممايسهم في تحقيق أىدافها، وتسعى أيضا إلى زيادة ارتباط العاملين بالدصارف التي يعملون 
 ي لدى العاملين اتجاه منظماتهم التي يشتغلون بها.الالتزام التنظيم

 
ا، مما يخشى ( التزام التنظيمي ىو النزعة الدستمرة للمشاركة في نشاطات معينة داخل الدنظمة نتيجة استثمار الفرد داخلهporter,1990ويرى )

 .هافقدانو إذا قام بتًك
 

وقيمها، وقبول الأىداف والقيم،  والرغبة في بذل جهد  بالنيابة عن الدنظمة مع (: بأنها ارتباط وثيق بأىداف الدنظمة Rebecca,2013ويرى )
(من منظور نفسي على أنو: الرابط النفسي الذي يربط الفرد بالدنظمة، مما Qaisar et al., 2012البقاء والاستمرار في عضويتها، وتم تعريفو عند )

 يؤثر في انتاجية الدنظمة وفاعليتها. يدفعو إلى الاندماج في العمل وتبني قيم الدنظمة، ما
 

الالتزام التنظيمي يسهم بشكل كبير في تحقيق أىداف الدنظمات وإنجاز الاعمال في أقل وقت وجهد وبأقل  على أن وأكدت بعض الدراسات
كفاءتهم، وذلك ما يزيد في إنتاجيتهم التكاليف، من خلال اندماجهم بالعمل، بالإضافة إلى أنو كلما زادت فتًة بقاء العاملين فيها زادت خبرتهم و 

  ,(Salleh et al. 2013) ,(Sutanto, 2011)وبالتالي تزداد إنتاجية الدنظمة.
((Yeh et al., 2012 . 
 

الدراسات  ىذه كما اتجهت العديد من الدراسات إلى تحديد أبعاد الالتزام التنظيمي وتحديد طبيعة تأثيره في الدتغيرات التنظيمية والسلوكية، ومن بين
كأبعاد قياس رئيسية لتفسيرىا ، حيث بينت أن ىناك ثلاثة أبعاد للالتزام التنظيمي، وقد اعتمدتها ىذه الدراسة,Meyer et al)2006دراسة )

 تفسيراً دقيقاً، والتي تدثلت في الابعاد التالية:
 

 Affective Commitment.الالتزام العاطفي )المؤثر(
راك الفرد للخصائص الدميزة للعمل وىي درجة استقلالية وتنوع الدهارات الدطلوبة، وقرب الدشرفين بدرجة إحساس الدوظف  يتأثر ىذا البعد بدرجة إد

أو ما يخص الدوظف وتوجيههم لو، كما يتأثر أيضا بالدشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات في البيئة التنظيمية التي يعمل فيها، سواء ما يتعلق منها بعملو 
 .(Mayer,2006)، بالإضافة إلى التغذية الراجعة التي يحصل عليها من الإشرافنفسو

 Continuous Commitment(الالتزام المستمر )الأخلاقي
ن العاملون الذي ويقصد بو ما يحققو العاملون من قيمة استثمارية في حال استمرارىم في العمل الدنظمة مقابل ما سيفقده عند التحاقو بجهات أخرى، أما

 .(Mayer,2006)لديهم مستوى عال من الالتزام الدستمر يبقون في الخدمة بسبب أنهم لزتاجون وليس رغبة منهم
 

 Normative Commitment(الالتزام المعياري )الأخلاقي
عاملين فيها، وسماح الدنظمة لذم وىو الإحساس الذي يشعر بو الدوظف تجاه الالتزام والبقاء في الدنظمة، ويعزز ىذا الجانب الدعم من قبل الدنظمة لل

ىذا الالتزام بالدشاركة الفعالة والإيجابية في وضع الأىداف، والتخطيط ورسم السياسات العامة للمنظمة، والإسهام في وضع الإجراءات وتنفيذ العمل، و 
 .(Mayer,2006)العاملين يعتقدون أن البقاء في الدؤسسة شيء أخلاقي وصحيح يجب عملو الدعياري يجعل
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 أهداف الدراسة

 
التحقق من صلاحية مقياس عامل الالتزام التنظيمي كمتغير كامن، وذلك من خلال اختبار الصدق التقاربي والدعروف تهدف الدراسة بشكل عام إلى 

لدستمر، الالتزام الدعياري(، والفقرات لكل بعد من أبعاد الدقياس الرئيسية والتي تدثلت في )الالتزام العاطفي، الالتزام ا(AVEبمتوسط التباين الدستخلص )
، بغية الاعتماد عليو في أجراء الاختبارات الارتباطية بين الابعاد فيما بينها( SVالتي تدثلها ، والتحقق من صدق التمايز الدعروف بالتباين الدشتًك )

 والتأثيرية مع عوامل كامنة أخرى.
 

 المنهجية.
 

( 3100ين )الدوظفين ( بمصرف الجمهورية الرئيسي وفروعو في مدينة طرابلس الليبية، والذي يبلغ عددىم )يتكون لرتمع الدراسة من جميع العامل
( استبانة، وكانت جميعها 183العينة الصالحة للتحليل ) ( مفردة كعينة أولية لإجراء التحليل عليها،بينما كانت054حيث تم تحديد عدد )موظف 

 مطابقة لشروط التحليل.
 ( 1433بالاعتماد على بعض الدراسات السابقة أمثال ) آل قاسم، ون استبيان لاختبار الصدق البنائي لعامل الالتزام التنظيميصمم الباحث
( فقرات،  7الالتزام الدستمر" عدد )( فقرات، ومثل البعد الثاني "7" على عدد ) الالتزام العاطفي( ، حيث اشتمل البعد الأول"1430و ) ابازيد،

( فقرة،  لدقياس الالتزام التنظيمي بعد التحقق من 38وبهذا اصبح أجمالي عدد الفقرات)، فقرات( 0)عدد" البعد الثالث "الالتزام الدعياري وكان نصيب
 صدقها الظاىري )التحكيم(،من خلال عرضها على أساتذة متخصصين في ىذا المجال، و التحقق من صدق الثبات من خلال اختبار كرونباخ ألفا.

 
 
 
 

  .((Confirmatory Factor Analysis – CFAتوكيدي )التثبيتي( التحليل العاملي ال
بهدف التحقق من أدلة الصدق البنائي، لاستبانة الدراسة وفقاً  توكيدي لجميع أجزاء ومكونات أداة الدقياسالتحليل العاملي الاستخدم الباحثون 

بالإظافة إلى أربع مؤشرات   -لاركر-(، من خلال الاعتمادعلى معيار فورنالستمر، الالتزام الدعياريالالتزام العاطفي، الالتزام الد) لابعادىا الرئيسية
 (CMIN/DFالدعياري )النسبي( ) كاي (مربعChi-Square(، )2)(Df),الحريو ودرجات كاي ( مربع1رئيسية لاختبار صلاحيتة مثل : )

 4.94) أكبر منCFI) ) الدقارن الدطابقة ( مؤشر3،) (Marsh and Hocevar ,1985، (χ2/df ≤ 5 ≥2)حيث يجب أن يكون 
(McDonald and ( Marsh ,1990)  ،(4) التقريبي الخطأ مربع متوسط مؤشرجذر (RMSEA)  يجب أن يكون أقل من

(480.);Browne and Cudeck (1993). 
 

 النتائج
 

  )قبل التعديل(. لمقياس الالتزام التنظيميمؤشرات الملائمة والمطابقة  نتائج اختبار
 

 أنهاخالية من الارتباط الغير منطقي وأبعاده الثلاثة التنظيمي (  لدقياس الالتزام3دلت نتائج التحليل العاملي التوكيدي كما في الشكل رقم )
(Illogical Correlation ( والذي يصل أو يتجاوز الرقم الصحيح  )وىذا يؤكد لنا بأنو لا توجد مشكلة في التحل3 ، ) يل التوكيدي لدقياس

 (.الالتزام العاطفي، الالتزام الدستمر، الالتزام الدعياري)التنظيمي ذو الابعاد الثلاثة الرئيسية : الالتزام
( 3كل رقم )وبالرغم من خلو الدقياس من الارتباط الغير الدنطقي إلا أن بعض مؤشراتو الرئيسية تشوبها إشكاليات عدم التطابق ويتضح لنا ىذا من الش

( ،إضافةً إلى 90.4( وىي قيمة أقل من قيمة المحك )CFI=0.897قيمة مؤشر التطابق الدقارن كانت نتيجتو  ) ( وبالنظر إلى3وأيضاً الجدول رقم )
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مة وىي قي(=00000Rmseaقيمة الدعيار المحدد )  قيمة مؤشر رمسي  الذي كانت نتيجتو ىو أيضا أعلى من القيمة الدرغوبة حيث تجاوزت قيمتو
وحذف البعض الآخر كما ىو موضح بالشكل  فقراتو بعض تطلب الامر ربطوفقاً لدا أقتًحو برنامج أموس  الدقياس عادة توصيفولإ( ،0.080)اكبر 
 (: 1رقم )

 

 
 )النموذج قبل التعديل((: التحليل العاملي التوكيدي )برنامج اموس( لمقياس الالتزام التنظيمي1شكل )

 

 

 

 شرات الملائمة و التطابق لمقياس الالتزام التنظيمي قبل وبعد التعديل(: قيم مؤ 1جدول )
 

 قيمة المؤشر مؤشرات التطابق ت
 قبل تعديل النموذج

 قيمة المؤشر
 بعد تعديل النموذج

 القيمة الدالة على
 جودة التطابق

  cmin 540.717 201.982)مربع كاي ) 1

  132 61 (df)  درجة الحرية  2

 غير دال 0.000 0.000 (p)ه مستوى الدلال 3
 (5اقل من )  4.096 3.311 (cmin/df)مربع كاي المعياري  4
 (.940اكبر من  ) 0.897 0.953 (cfi)مؤشر التطابق المقارن  5
 (.480اقل من  ) Rmsea 0.90 0.078)مؤشر رمسي) 6

 

 

  

نظيمي )بعد التعديل(:نتائج المعالم والمعاملات المعياريةواللامعيارية لمقياس الالتزام الت .2.5 
 

 ( للنموذج 1بعد ربط فقرات وحذف أخرى لدقياس الالتزام التنظيمي التي اقتًحها تحليل أموس،وبالنظرإلى الشكل رقم)
المحددة ،حيث كانت  بأن مؤشرات تطابق النموذج مع البيانات جاءت تداماً والدعايير، كشفت لنا نتائج الدعالم والدعاملات الدعيارية واللامعيارية؛ الدعدل

( ومستوى الدلالو الدعنوية دالو احصائياً df=61( ودرجة الحرية  تساوي  )Cmin=201.982قيمة مربع كاى كانت )قيم تلك الدؤشرات بالنسبة ل
(4.44P=)كما كانت قيمة ، ( مربع كاى الدعياريcmin/df=3.311( ولم يتجاوز قيمة المحك )وبالإضافة إلى قيمة مؤشر 5 ، ) التطابق الدقارن

قيمة مؤشر جذر متوسط مربع خطأ التقريب (، كما دلت النتائج ايضاً إلى ملائمة 90.0( وىي قيمة أعلى من قيمة المحك )CFI=0.953كانت )
يتوافق  كل تلك الدؤشرات دليل على أن نموذج الالتزام التنظيمي(080.( وأقل من الدعيار )المحك( )Rmsea=0.078)مؤشر رمسي( التي ساوت )

 .و بيئة الدراسة التي جمعت منها البيانات
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( بأن الارتباطات 1والجدول رقم )( 1من الشكل رقم )، كما ىو موضح لنا  وبالنظر إلى العلاقات الارتباطية بين أبعاد مقياس الالتزام التنظيمي
(و مستوى الدلالو 1.964( الاحصائية أكبر من ) Tيمة ) حيث أن قجميعها ذو دلالة إحصائية ،  كانت أبعاد النموذج الدعدل)العلاقات( بين 

 .(4.45) المحكأقل من ( وكانتP=0.000تساوي ))قيمة الاحتمال( 
 

( كأقل نسبة ارتباط وكانت بين  بعد الالتزام الدستمر وبعد الالتزام الدعياري، 9..4نسب الارتباطات بين الأبعاد داخل النموذج بين ) تراوحت كما
كأعلى نسبة ارتباط بين الأبعاد، ىذا يؤشر  ( لكليهما4.74بنسبة ) بعد الالتزام العاطفي مع بعد الالتزام الدستمر وبعد الالتزام الدعياري بينما ارتبط

حيث ابتعدت جميع الارتباطات عن الانصهار التام فيما بينها وتدنت في  (Discriminant Validity)أيضاً إلى أن الأبعاد اتصفت بالتماييز 
(، الجدول التالي يوضح نتائج الدعالم الدعيارية واللامعيارية والارتباطات والتباين 4.94ارتباطاتها عن النسبة الحرجة )الانصهار التام( والمحددة بنسبة )

  الدشتًك بين أبعاد مقياس الالتزام التنظيمي الدعدل.
 

 
 )النموذج بعد التعديل(لتزام التنظيمي(: التحليل العاملي التوكيدي )برنامج اموس( لمقياس الا2شكل )

 

 

 

 

 

 ( ومستوى الدلالة وقيم الارتباط بين الابعادالالتزام التنظيميT(: التقديرات الغير مقننة  وقيمة )2جدول )
 

 عامل كامن الارتباط عامل كامن
Estimate S.E. C.R. P R SV 

التقديرات غير  ت
 مقننة

الخطأ 
 القياسي

النسبة 
 الحرجة

وى مست
 ارتباط الدلالة

التباين 
 المشترك

 الالتزام العاطفي 1
 

 0.49 0.70 00000 9.361 0.088 0.822 الالتزام المستمر

 الالتزام العاطفي 2
 

 0.49 0.70 00000 9.622 0.091 0.880 الالتزام المعياري

 الالتزام المستمر 3
 

 0.47 0.69 00000 9.138 0.101 0.924 الالتزام المعياري

 

 .نتائج اختبار الصدق البنائي للبعد الأول )الالتزام العاطفي( لمقياس الالتزام التنظيمي. 1.2.5
 

وفقراتو الخمسة التى تدثلوُ  الالتزام العاطفي( نسبة التشبع أو الارتباط بين البعد الأول)بأن  ( يتضح لنا 1(  والجدول رقم )1بالنظر إلى الشكل رقم )
( ، .4430( و مستوى الدلالو )قيمة الاحتمال( أقل من )1.964( الإحصائية لكل فقرة أكبر من )Tكانت ذو دلالة إحصائية حيث أن قيمة )
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( ، 1( للفقره رقم )4.88( وبين )3( للفقرة رقم )4.73( حيث تراوحت بين )4.54وأعلى من القيمة الدرغوبو )وكانت نسبة التشبع عالية وممتازه 
( إلى 4.54مابين ) تتًاوح (MCS. كما كانت نسب الارتباط الدتعدد التًبيعي )الالتزام العاطفيلبعد  (Loading Factor)ي يعرفوالذ

(  4.54والذي يجب أن يكون على الاقل ) (AVEالتًبيعي الدتعدد ويطلق عليو متوسط التباين الدستخلص ) ( ، والدتوسط الحسابي للارتباط4.78)
( ، كل تلك 1..4يتضح لنا إن قيمة  متوسط التباين الدستخلص كانت )( 1)الرئيسية للصدق التقاربي ، ومن الجدول نفسو رقم  كإحدى الدعايير

 الدؤشرات تدل على تديز البعد بأدلة الصدق التقاربي وكبعد من أبعاد الالتزام التنظيمي.
 

 

 

 الالتزام العاطفيمتوسط التباين المستخلص لبعد و ( ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعدد T(: التقديرات الغير مقننة  وقيمة )3جدول )
 

 

 .نتائج اختبار الصدق البنائي للبعد الثاني )الالتزام المستمر( لمقياس الالتزام المستمر.2.2.5
 

كانت فقراتو الاربعة والتى تدثلوُ  و  الالتزام الدستمر نسبة التشبع أو الارتباط بين البعدالثانيبأن  ( يتضح لنا 0(  والجدول رقم )1بالنظر إلى الشكل رقم )
( ، وكانت .4430)( و مستوى الدلالو )قيمة الاحتمال( أقل من 1.964( الاحصائية لكل فقرة اكبر من )Tذو دلالة إحصائية، حيث أن قيمة )

(، وىذا ما 1( للفقره رقم )4.83( وبين )3( للفقرة رقم )4.71( حيث تراوحت بين )4.54وأعلى من القيمة الدرغوبو )نسبة التشبع عالية وممتازه 
( ، ...4( إلى )4.50) تتًاوح مابين (MCS. كما كانت نسب الارتباط الدتعدد التًبيعي )الالتزام الدستمرلبعد  (CV)يؤكد على الصدق التقاربي 

( كإحدى 4.54والذي يجب أن يكون على الاقل ) (AVEوالدتوسط الحسابي للارتباط الدتعدد التًبيعي ويطلق عليو متوسط التباين الدستخلص )
، كل تلك الدؤشرات  (4.59يتضح لنا إن قيمة  متوسط التباين الدستخلص كانت )( 0)الدعايير الرئيسية للصدق التقاربي ، ومن الجدول نفسو رقم 

 تدل على تديز البعد بأدلة الصدق التقاربي وكبعد من أبعاد الالتزام التنظيمي.
 

 
 ت

 
 الفقرة
 
 

Estima

te 
S.E. C.R. P 

Alph

a 

Loadin

g 

SM

C 
AVE 

التقديرات 
 غير مقننة

الخطأ 
 القياسي

 قيمة
 تي

مستوى 
 التشبع الثبات الدلالة

الارتباط 
 التربيعي

التباين 
 المستخلص

 0.62 0.78 0.88 0.945    1.000 أشعر بالرغبة في بذل مجهود كبير لتحقيق أهداف المصرف 3

  0.50 0.71 0.945 00000 15.75 0.057 0.895 .هناك ارتباط عاطفي بالمصرف الذي أعمل فيه 1

  0.62 0.79 0.946 00000 18.65 0.049 0.919 لاأرغب بالعمل في المصارف الأخرى 4

  0.65 0.81 0.945 00000 19.42 0.050 0.974 .أشعر بأنني أعمل في جو عائلي في المصرف الذي أعمل فيه 6

  0.54 0.73 0.946 00000 16.73 0.054 0.902 أعتبر أن مشكلات المصرف هي مشكلتي الخاصة تماماً  8

 
 ت

 
 الفقرة
 
 

Estimat

e 
S.E. C.R. P 

Alph

a 

Loadi

ng 

SM

C 
AVE 

التقديرات 
 غير مقننة

الخطأ 
 القياسي

 قيمة
 تي

مستوى 
 الدلالة

الارتباط  التشبع الثبات
 التربيعي

التباين 
صالمستخل  

 0.59 0.66 0.81 0.946    1.000 أهتم بشكل قوي بمستقبل المصرف الذي أعمل فيه 3

  0.54 0.73 0.946 00000 14.95 0.057 0.849 أرغب بالبقاء في المصرف مهما توفرت لي فرص بديلة 1
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 الالتزام المستمرمتوسط التباين المستخلص لبعد و ( ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط التربيعي T(:التقديرات الغير مقننة  وقيمة )4جدول )
 

 .المعياريللبعد الثالث )الالتزام المعياري( لمقياس الالتزام .نتائج اختبار الصدق البنائي 3.2.5
 

كانت ذو التى تدثلوُ   وفقراتو الأربعة الالتزام الدعياري نسبة التشبع أو الارتباط بين البعد الثالثبأن  ( 5(  والجدول رقم )1يكشف لنا الشكل رقم )
( ، وكانت نسبة .4430( و مستوى الدلالو )قيمة الاحتمال( أقل من )1.964) ( الاحصائية لكل فقرة أكبر منTدلالة إحصائية حيث أن قيمة )

( ، وىذا ما يؤكد 8( للفقره رقم )4.85( وبين )0( للفقرة رقم )4.71( حيث تراوحت بين )4.54وأعلى من القيمة الدرغوبو )التشبع عالية وممتازه 
( ، 4.71( إلى )4.51مابين ) تراوح (MCSت نسب الارتباط الدتعدد التًبيعي ). كما كانالالتزام الدعياريلبعد  (CV)على الصدق التقاربي 

( كاحدى 4.54والذي يجب أن يكون على الاقل ) (AVEوالدتوسط الحسابي للارتباط الدتعدد التًبيعي ويطلق عليو متوسط التباين الدستخلص )
( ، كل تلك الدؤشرات 4..4ح لنا إن قيمة  متوسط التباين الدستخلص كانت )يتض( 5)الدعايير الرئيسية للصدق التقاربي ، ومن الجدول نفسو رقم 

 تدل على تديز البعد بأدلة الصدق التقاربي وكبعد من أبعاد الالتزام التنظيمي.
 
 
 اريالالتزام المعيمتوسط التباين المستخلص لبعد و ( ومستوى الدلالة ونسبة التشبع والارتباط المتعدد T(:التقديرات الغير مقننة  وقيمة )5جدول )

 

 Fornell –Larcker Criterionلمقياس الالتزام التنظيمي :  -لاركر –معيار فورنل .نتائج 3.5
 التباينمتوسط على إن يكون  -لاكر-للتحقق من الصدق التنبؤي )التمايز( بين أبعاد مقياس الالتزام التنظيمي طبق الباحثون معيار فورنال

( يوضح الارتباطات بين .( لجميع العلاقات أو الارتباطات ،والجدول رقم )SVالتباين الدشتًك ) أعلى منفي الدقياس لكل بعد  (AVEالدستخلص)
 الأبعاد الثلاثة لدقياس الالتزام التنظيمي.

 الثلاثة لمقياس الالتزام التنظيمي(: مصفوفة الارتباطات بين الابعاد 6جدول )
 المتغيرات الكامنة ت

Latent Variables 
 الالتزام المعياري الالتزام المستمر الالتزام العاطفي

   1 الالتزام العاطفي 1

  1 0.70 الالتزام المستمر 2

 1 0.69 0.70 الالتزام المعياري 3

  0.61 0.78 0.946 00000 16.04 0.059 0.939 يسبب تركي العمل في المصرف مشاكل في حياتي 4

  0.56 0.75 0.946 00000 15.35 0.061 0.938 أنتمي لمكان عملي وليس بدي الرغبة في مغادرته 8

 
 ت

 
 الفقرة
 
 

Estimate S.E. C.R. P 
Alph

a 

Loadin

g 

SM

C 
AVE 

التقديرات غير 
 مقننة

الخطأ 
 القياسي

 قيمة
 تي

مستوى 
لةالدلا  التشبع الثبات 

الارتباط 
 التربيعي

التباين 
 المستخلص

 0.60 0.73 0.85 0.946    1.000 الولاء المستمر يعتبر قيمة اخلاقية 8

  0.59 0.77 0.946 00000 16.74 0.053 0.887 أعتبر التنقل من مصرف إلى آخر عمل غير أخلاقي 3

  0.52 0.72 0.946 00000 15.40 0.053 0.822 أعتبر أن التزامي مع المصرف هو التزام أخلاقي 4

  0.55 0.74 0.946 00000 15.95 0.053 0.838 سوف أشعر بالذنب إذا تركت العمل في المصرف 5
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 وىو عبارة عن حاصل ضرب قيمة الارتباط في نفسو ، ومن الجدول  الثلاثةوالذي يوضح لنا التباين الدشتًك بين الابعاد  (7)وبالنظر إلى الجدول رقم
( ، يتضح لنا أن قيمة متوسط التباين الدستخلص  لكل بعدمن الأبعاد التي تدثل مقياس الالتزام AVEمتوسط التباين الدستخلص) والذي يوضح نفسوُ 

حقق شرط معيار  ( بين جميع الأبعاد وىذا يشير إلى أن نموذج الالتزام التنظيمي قدSVأعلى من التباين الدشتًك ) كانتعلى التوالي  التنظيمي والدبينة 
 واتصف بصدق التمايز بين أبعاده الثلاثة. -لاكر-فورنال

 

 الثلاثة لمقياس الالتزام التنظيمي(: مصفوفة التباين المشترك والتباين المستخلص بين الابعاد 7جدول )
 المتغيرات الكامنة ت

Latent Variables 
 الالتزام المعياري الالتزام المستمر الالتزام العاطفي

   0.62 الالتزام العاطفي 1

  0.59 0.49 الالتزام المستمر 2

 0.60 0.47 0.49 الالتزام المعياري 3

 

 الخاتمة ومناقشة النتائج.
 

ية )الدصارف حققت ىذه الورقة العلمية الذدف الرئيسي من دراستها وىو التأكد من صلاحية بناء مقياس الالتزام التنظيمي للعاملين في الدؤسسات الدال
( ، حيث تم الاعتماد SEM-AMOSكأحد أساليب نمذجة الدعادلة البنائية )  (CFA)التجارية( من خلال استخدام التحليل العاملي التوكيدي

 .Salleh et al),(Sutanto, 2011) على أبعاد القياس الرئيسية للعامل الكامن )الالتزام التنظيمي( على بعض الدراسات العلمية أمثال

2013),(Yeh et al., 2012 )، (144.(Meyer et al,. ودلت النتائج على النموذج الافتًاضي والدعايير المحددة لذا، فضلًا إلى صلاحية
( بين أبعاد AVEبنائو  كأداة قياس يدكن الاعتماد عليها في قياس التزام الدوظفين داخل الدؤسسة الدصرفية، كما اتصف الدقياس بالصدق التقاربي )

(، كما اثبتت الدراسة أيضاً صدق التمايز بين أبعاد الدقياس الرئيسية لدقياس 0.50تو الرئيسية حيث كانت جميعها فوق الدعيار المحدد )الدقياس ومؤشرا
( أكبر AVEعاد )الالتزام التنظيمي )الالتزام العاطفي،الالتزام الدستمر،الالتزام الدعياري( حيث كانت قيمة متوسط التباين الدستخلص لكافة فقرات الاب

 لاركر.-( وجاءت ىذه النتيجة متوافقة تداما ومعيار فورنل SVمن التباين الدشتًك بينها )
 مما سبق إلى أنو يدكن الاعتماد على مقياس الالتزام التنظيمي كأداة قياس يعتمد عليها في إجراء الدراسات الارتباطية في الدستقبل. ونستنتج 
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